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ABSTRAKSI

Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri merupakan unsur pembantu
pimpinan dan pelaksana staf yang berkedudukan dibawah dan
bertanggungjawab kepada Karobinopsnal Bareskrim Polri dan Salah satu
tugasnya adalah Menerima pengaduan/laporan masyarakat berupa surat -
surat Dumas dari masyarakat, pengawas eksternal Kepolisian, LSM, Lembaga
Hukum, Instansi Pemerintah maupun sekretariat Kepresidenan, serta yang
lainnya yang ditujukan ke Kapolri, Kabareskrim ataupun Karobinopsnal untuk
ditindaklanjuti oleh Direktorat yang ada di Bareskrim ataupun yang akan
ditidaklanjuti oleh Kewilayahan (Polda).

Berdasarkan tugas pokok Bagyanmas dan hasil analisis permasalahan
yang ada saat ini adalah salah satunya pencatatan/penginputan surat dumas
yang menggunakan Microsoft Word dan ketika pimpinan membutuhkan data
dumas sudah berapa yang terkirim ke Polda masih dihitung secara manual
atau ketika ada masyarakat yang datang untuk mengecek surat dumasnya
masih dicari secara manual. Untuk itu Action Leader dan Tim effektif
melakukan aksi perubahan dengan membuat aplikasi Sistem Informasi
Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat dan Buku manualnya untuk
mempermudah pekerjaan sehari-hari di Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim
Polri.
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A.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

1.

Diskripsi Umum

Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2017 tentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Satuan Organisasi pada
Tingkat Mabes Polri, Bagyanmas merupakan unsur pembantu
pimpinan dan pelaksana staf yang berkedudukan dibawah dan
bertanggungjawab kepada Karobinopsnal Bareskrim Polri.

Tupoksi Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri adalah
memberikan pelayanan dan penelitian laporan masyarakat. Salah
satu tugasnya adalah Menerima pengaduan/laporan masyarakat
berupa surat -surat Dumas dari masyarakat, pengawas eksternal
Kepolisian, LSM, Lembaga Hukum, Instansi Pemerintah maupun
sekretariat Kepresidenan, serta yang lainnya yang ditujukan ke
Kapolri, Kabareskrim ataupun Karobinopsnal untuk ditindajkanjuti
oleh Direktorat yang ada di Bareskrim ataupun yang akan
ditidaklanjuti oleh Kewilayahan (Polda). Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri melaksanakan tugas dan fungsi:

a. Menerima pengaduan/laporan masyarakat baik berupa surat,
sms, surat elektronik (email), dating langsung maupun sarana
lainnya  dan  menindaklanjuti/cross cek  keabsahan

pelapor/pengadu serta kebenaran substansi laporan;

b. Melakukan pendalaman dan penelitian terhadap laporan polisi
yang telah diterima sehingga tidak terjadi duplikasi laporan
polisi dan melakukan koordinasi dengan unsur terkait laporan

polisi.
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Gambar 1. Struktur Organisasi Robinopsnal Bareskrim Polri

Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri dalam melaksanakan tugas, dibantu

oleh:
1)

2)

3)

Kaurrmin, yang bertugas menyelenggarakan fungsi perencanaan
program pelayanan ketatausahaan dan urusan dalam, termasuk
administrasi personel dan materiil pada setiap Subbag;

Subbag trimlap, yang bertugas Menerima pengaduan/laporan
masyarakat baik berupa surat, sms, surat elektronik (email), dating
langsung maupun sarana lainnya dan menindak lanjuti/cross cek
keabsahan pelapor/pengadu serta kebenaran substansi laporan;
Subbag

penelitian terhadap laporan polisi yang telah diterima sehingga

littap, yang bertugas Melakukan pendalaman dan

tidak terjadi duplikasi lapora npolisi dan melakukan koordinasi

dengan unsur terkait laporan polisi.
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Gambar 2. Struktur Organisasii Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim

Berdasarkan struktur organisasi diatas, penuis sebagai Paurmin

Bagyanmas

dalam  membantu  Kaurmin/Kasubag utamanya

melaksanakan tugas dan pekerjaan antara lain sebagai berikut :

1)

2)

Menyelenggarakan giat administrasi antara lain:

a)

b)

Administrasi umum:

(1) Membuat surat dinas;

(2) Mengirimkan surat dinas;

(3) Membuat matrik jadwal piket;

(4) Mengecek kelengkapan administrasi ruang piket.

Melaksanakan administrasi personel:

(1) Melakukan pengecekan kelengkapan administrasi
personil;

(2) Mengumpulkan administrasi kelengkapan CB
anggota dan PNS Polri;

Menyelenggarakan giat ketatausahaan antara lain:

a)
b)

Mengarsipkan/mengagendakan surat masuk/keluar;

Melakukan register surat masuk/keluar;

Berdasarkan tugas pokok Bagyanmas dan hasil analisis permasalahan

yang ada saat ini salah satunya pencatatan/penginputan surat dumas



yang menggunakan Microsoft Word dan ketika pimpinan membutuhkan
data dumas sudah berapa yang terkirim ke Polda masih dihitung secara
manual atau ketika ada masyarakat yang datang untuk mengcek surat

dumasnya masih dicari secara manual.
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Gambar 4. Rekap Dumas Per Polda Dalam Setahun



Berdasarkan data diatas maka yang menjadi permasalahan
adalah sebagai berikut:

1) Belum adanya sistem dan aplikasi pencatatan surat dumas
yang masuk dan keluar karena masih menggunakan
wordprocessor (word).

2) Pembuatan laporan dan pengecekan surat dumas masih
bersifat manual.

3) Kurangnya Latar belakang personel yang berpendidikan
sarjana hukum untuk menelaah dan menganalisa surat
dumas.

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, untuk menentukan
prioritas permasalahan maka penulis menggunakan metode USG.
Metode USG adalah salah satu cara untuk Menyusun urutan
prioritas isu yang harus diselesaikan. Cara menentukan tingkat
urgensi, keseriusan, dan perkembangan isu dengan menentukan
skala nilai 1-5. Isu yang memiliki total skor tertinggi merupakan isu
prioritas.

Metode USG dapat diuraikan sebagai berikut :

a) Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus
dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa
keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan masalah
yang menyebabkan isu tadi;

b) Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas
dikaitkan dengan akibat yang timbul dengan penundaan
pemecahan masalah yang menimbulkan isu tersebut atau
akibat yang menimbulkan masalah-masalah lain kalau masalah
penyebab isu tidak dipecahkan;

c) Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu
tersebut menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah

penyebab isu akan makin memburuk kalau dibiarkan.



Diagnosa permasalahan dalam mekanisme pencatatan surat dumas
yang masuk dan keluar dengan metode USG (Urgency,

Seriousness, Growth) dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel .1 Matriks Analisis Permasalahan Metode USG

NO PRIORITAS MASALAH SR'TSER'AG TOTAL | RANGKING
Belum adanya sistem dan
1 | aplikasi pencatatan surat|5 |4 | 4 13
dumas yang masuk dan keluar
Pembuatan laporan dan
2 | pengecekan suratdumas masih | 4 | 4 | 3 11 2
bersifat manual
Kurangnya Latar belakang
rsonel yan rpendidikan
3 pe_soeyag berpendidika 4139 9 3
sarjana hukum untuk menelaah
dan menganalisa surat dumas
KETERANGAN;
1 : sangat kecil
2 : kecil
3 : sedang
4 : besar
5: sangat besar

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan USG diatas
maka yang menjadi prioritas masalah utama adalah belum adanya
sistem dan aplikasi pencatatan surat dumas yang masuk dan
keluar. Untuk menjawab prioritas masalah tersebut diatas maka
penulis membuat Rencana Aksi Perubahan dengan judul Sistem
Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat pada
Subaglitlap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri yang dapat
mempermudah dalam pengelolaan pencatatan persuratan dokumen
dumas yang masuk dan keluar dengan lebih optimal dan percepatan

akses pencarian dokumen dumas yang telah ditindak lanjuti.



2.

Tujuan

Adapun tujuan dari Rencana Aksi Perubahan ini, dibuat menjadi

dua tahap yaitu tahap Off campus (60 hari) dan tahap pasca pelatihan

dengan perincian sebagai berikut
a. Tahap Off Campus (60 hari)

1). Tersedianya Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan

2).

3).

Masyarakat pada Subaglittat Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri.

Terwujudnya pelaksanaan/pengelolaan Sistem Informasi

Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat pada Subaglitlat
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

Terwujudnya pelayanan kepada masyarakat yang optimal.

Pasca pelatihan

Terwujudnya pengembangan Sistem Informasi Pencatatan Surat

dumas secara online dengan fitur-fitur yang lebih luas.

Manfaat

Manfaat internal dan eksternal yang diperoleh dari Rencana Aksi

Perubahan ini adalah

a.

Internal

1) Mendapatkan data Dumas lebih cepat untuk kepentingan
dinas

2) Penanganan sistem surat pencatatan dumas lebih efektif dan
efisien.

3) Mempercepat pelayanan kepada pimpinan.

4) Penyimpanan dokumen Dumas yang telah di tindak lanjuti
tidak memerlukan/ menghabiskan ruangan kantor.

Eksternal

1) Memberikan pelayanan yang lebih tepat dan cepat kepada
masyarakat yang datang untuk mencek suratnya yang telah di
tindak lanjuti.

2) Tidak memerlukan waktu yang lama untuk mencari surat

Dumas yang diperlukan.



B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan

Untuk menjawab tujuan dari Rencana Aksi Perubahan maka penulis

membuat inovasi sebagai berikut:

1.

Inovasi

Rencana inovasi dalam aksi perubahan yang akan dilakukan untuk

menyelesaikan permasalahan diatas antara lain :

1. Membuat aplikasi Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat untuk menginput surat Dumas.

2.  Membuat buku panduan aplikasi (manual book) aplikasi
Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat
untuk menginput surat Dumas.

Output

Output yang diharapkan yaitu:

1) Tersedianya aplikasi Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat di Bagyanmas.

2) Tersedianya buku panduan (manual book) aplikasi Sistem
Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat yang
bermanfaat bagi Dinas untuk kepentingan organisasi dan
masyarakat yang memerlukan kepastian tindak lanjut surat

dumasnya.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari aksi perubahan ini difokuskan pada

Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat yang

hanya dapat diakses di Bareskrim meliputi kegiatan sebagai berikut:

a.

Membuat aplikasi Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat.
Membuat buku panduan aplikasi Sistim Informasi Pencatatan

Surat Pengaduan Masyarakat



BAB Il
DISKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

ROAD MAP ATAU MILESTONE Aksi Perubahan

Langkah kegiatan yang harus dilaksanakan tahap demi tahap dan
dituangkan dalam tabel tahapan aksi perubahan dengan waktu
pelaksanaan pengerjaan aksi perubahan dibedakan menjadi 4 bagian
besar yaitu:

1. Kegiatan
a. Tahap Perencanaan (Planning)

1) Melaporkan tentang rencana pelaksanaan aksi perubahan
kepada atasan langsung (Sponsor) dan (Mentor) tentang
Sistem Informasi Pencatatan Surat Dumas yang akan
dibuat Action Leader untuk mempermudah pekerjaan
sehari-hari di kantor.

2) Mempersiapkan bahan, data dan informasi yang dibutuhkan
dalam penyusunan aksi perubahan

b. Tahap Pengorganisasian (Organizing)
1) Membuat sprin tim efektif dalam pelaksanaan aksi
perubahan
2) Melakukan koordinasi dengan mentor terkait optimalisasi
kinerja tim efektif
3) Melaksanakan rapat koordinasi dengan tim efektif tentang

pelaksanaan aksi perubahan.

c. Tahap Pelaksanaan (Actuating)
1) Membuat Sistem Informasi Pencatatan Surat Dumas
2) Membuat buku panduan penggunaan aplikasi
Sipendumas
3) Melakukan sosialisasi Sistem Informasi Pencatatan

Surat Dumas (Sipendumas).
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2.

d. Tahap Pengawasan (Controling)
1) Melaksanakan monitoring dan evaluasi terhadap
pelaksanaan implementasi aksi perubahan
2) Membuat laporan pelaksanaan aksi perubahan

Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dengan Judul “Sistem

Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat Pada

Subaglitlap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri” dimulai dari

Tanggal 28 Maret s.d. 20 Mei 2022 yang dibagi menjadi beberapa

tahapan, yaitu:

a.  Waktu Perencanaan (Planing) aksi perubahan dari tanggal 28
Maret 2022 s.d. 30 Maret 2022

b. Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari
tanggal 31 Maret 2022 s.d. 5 April 2022

c. Waktu Pelaksanaan (Actuating) aksi perubahan dari tanggal 6
April 2022 s.d. 6 Mei 2022

d. Waktu pengawasan (Controling) aksi perubahan dari tanggal
9 Mei 2022 s.d. 20 Mei 2022

Tahapan rencana aksi perubahan
Kegiatan yang harus dilaksanakan pada tahapan aksi perubahan
dengan waktu pelaksanaan yang dibedakan menjadi 4 bagian

besar yaitu:

Tabel Pentahapan Rencana Aksi Perubahan

NO TAHAPAN KEGIATAN WAK(;F:'JA\.IFAKS
A | TAHAP OFF CAMPUS
1 | PLANING (PERENCANAAN)
a. Melaporkan tentang rencana
pelaksanaan aksi perubahan kepada Minggu |
atasan langsung ( Mentor dan Sponsor) | 29 Maret 2022
tentang Sistem Informasi Pencatatan
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Surat Dumas yang akan dibuat Action

Leader untuk mempermudah
pekerjaan sehari-hari di kantor.

b. Mempersiapkan bahan, data dan
informasi  yang dlputuhkan dalam 30 Maret
penyusunan aksi perubahan 2022
berkordinasi dengan stakeholder

ORGANIZING (PENGORGANISASIAN)

a. Membuat Sprin tim efektif dan menyusun
tugas dan peran tim efektif serta
berkordinasi dengan stakeholder 31 Maret

2022

eksternal

b. Melaksanakan rapat koordinasi dengan
tim efektlf untuk menjabarkan tupoksi tim 1 April 2022
efektif

c. Melakukan koordinasi dengan mentor
terkait optimalisasi kinerja tim efektif 4 April 2022

ACTUATING (PELAKSANAAN)

a. Melaksanakan koordinasi dengan tim
efektif untuk menjabarkan tupoksi tim | 5-6 April 2022
efekti

b. Pembagla_ln tugas _untuk Tim Effektif 7-8 April 2022
dan pengidentifikasian masalah

C. Membuat draffrancangan pembuatan
program aplikasi dan kelengkapan .
dokumen serta pembahasan dengan tim 11 April 2022
effektif

d. Membuat aplikasi Sistem Informasi
Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat 12-14 April
pada Subaglitlap Bagyanmas Robinopsnal 2022
Bareskrim Polri.

e. Membuat manual book/buku panduan 16-19 April
penggunaan aplikasi 2022

f. Melaksanakan Penyempurnaan buku .
panduan tentang SIPENDUMAS 20 April 2022

g. Melaksanakan Sosialisasi aksi 21-22 April
perubahan 2022

h. Melakukan Implementasi aplikasi | 25 April 2022
Sistem Pencatatan Surat Pengaduan s.d.
masyarakat (S| PENDUMAS 9 Mei 2022

CONTROLLING (PENGAWASAN)

a. Monitoring dan  evaluasi  hasil 9-13 Mei
implentasi 2022

b. Membuat dan menyebarkan quesiner 14 Mei 2022

tentang aplikasi S| PENDUMAS
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c. Mengolah data hasil monitoring dan | 14 Mei 2022
evaluasi

d. Membuat Ilaporan berita acara| 17 Mei2022
penyerahan aksi perubahan

e. Menyerahkan hasil aksi perubahan | 17 Mei 2022
kepada mentor

f. Membuat laporan akhir aksi perubahan | 17-20 Mei 22

B | PASCA PELATIHAN

a. Mengembangkan Sistim Informasi

Pencatatan Surat Pengaduan

Masyarakat secara online dengan fitur- | seglesai diklat

fitur yang lain s.d. 6 Bulan
b. Membuat Standar Operasional yang akan

Prosedur Sistim Informasi Pencatatan datang

Surat Pengaduan Masyarakat

B. Stakeholder Aksi Perubahan
Keberadaan dan kontribusi stakeholder terhadap rencana aksi
perubahan menjadi salah satu elemen penting, Stakeholder yang
dimaksud adalah orang-orang atau kelompok atau lembaga yang
didentifikasi memiliki pengaruh terhadap pelaksanaan dan output
rencana aksi perubahan baik sevara positif maupun negatif. Dalam
suatau rencana aksi perubahan terdapat 2 (dua) kelompok
stakeholder yaitu stakeholder internal dan stakeholder eksternal.
1. Stakeholder internal
a. Karobinopsnal Bareskrim Polri, Brigjen Pol Daniel Bolly H.
Tifaona, S.I.K., M.Si. merupakan pemegang wewenang
tertinggi di Robinopsnal dan berperan penting dalam
tersusun dan terlaksananya rencana aksi perubahan.
b. Kabagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri, Kombes
Pol. Hari Sarwono, S.I.LK, M.Hum sebagai Project
Sponsor merupakan pemegang wewenang tertinggi di
Bagyanmas dan berperan penting dalam tersusun dan
terlaksananya rencana aksi perubahan
c. Ps. Kasubaglittap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim
Polri, Kompol | Dewa Nyoman PS. S.H.,M.M sebagai
mentor dan berperan penting dalam terlaksananya
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d.

e.

rencana aksi perubahan mempunyai pengaruh yang
tinggi untuk kelancaran aksi perubahan ini.

Kaurmin Bagyanmas, Akp Arief. sebagai tim yang
membantu sebagai pengawasan dan berperan penting
serta mampu mempengaruhi orang lain dalam
terlaksananya aksi perubahan.

Kaurtu Robinopsnal, Pembina Arnold Damanik, S.T.,M.M

sebagai mitra kerja dan mempunyai ketertarikan dan
peran yang kecil dalam rencana aksi perubahan ini.

Pamin Bagyanmas berperan sebagai tim efektif yang

akan membantu proses penyusunan dan

pendokumentasian rencana aksi perubahan.

Stakeholder eksternal

Spri. Waka Bareskrim berperan secara langsung
melaksanakan output dari aksi perubahan serta
mempunyai pengaruh yang tinggi tetapi peran dan
ketertarikannya rendah.

Taud mempunyai pengaruh rendah dan kepentingan
rendah karena kurang memiliki kepentingan maupun
kekuatan bahkan mungkin tidak mengetahui adanya
Rencana Aksi Perubahan.

ASN mempunyai pengaruh rendah dan kepentingan
rendah karena kurang memiliki kepentingan maupun
kekuatan bahkan mungkin tidak mengetahui adanya
Rencana Aksi Perubahan.

Programer mempunyai pengaruh rendah namun
mempunyai kepentingan tinggi dan dapat menyuarakan

dukungannya terhadap Rencana Aksi Perubahan.
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3. Peran, pengaruh dan intensitas
Stakeholder

pengaruh yang besar terhadap aksi perubahan dapat

yang memiliki peran yang penting dan

tergambar pada tabel di bawah ini

INTERNAL

KARO
BINOPSNAL

KABAGYANMAS

KASUBAG

KAURMIN

KAURTU

PAMIN YANMAS

EKSTERNAL

SPRI WAKA
BARESKRIM

2

PRIMER

A

Tabel Stakeholder

PRIMER

SEKUNDER

14

SEKUNDER

UTAMA

PROMOTERS

. @

v +(9)

+(8)

PROMOTERS
LATENTS

+(8)

LATENTS

DEFENDERS

DEFENDERS

+(7)

+(7)

APATHETICS

APATHETICS

persuasif

persuasif
persuasif
persuasif
informatif

+(8) intruktif

persuasif



2. TAUD v +(7) informatif

3. ASN +(2) informatif
\/
4. PROGRAMER J J +(9) instruktif
\/
Keterangan:

1) Jenis Stakeholders

a) Primer : Penerima Manfaat / Target dari Upaya;

b) Sekunder : Mereka yang langsung terlibat dengan/
bertanggung jawab terhadap penerima
manfaat atau sasaran upaya;

c) Utama . Pejabat dan pembuat kebijakan adalah
mereka yang merencanakan, mensahkan,
dan menjalankan hukum dan peraturan
yang bisa 14 memenuhi tujuan upaya atau
langsung membatalkannya. Mereka yang
bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka
yang punya kepentingan dengan hasil
upaya.

2) Kelompok Stakeholders

a) Promoters . Ketertarikan tinggi, Pengaruh tinggi

b) Defenders : Ketertarikan tinggi, Pengaruh rendah
C) Latents . Ketertarikan rendah, Pengaruh tinggi
d) Apathetics : Ketertarikan rendah, Pengaruh rendah.

3) Pemetaan posisi dari setiap stakeholder :
a) Positif (+) : Mendukung;
b) Negatif (-) : Menentang;
c) Positif/Negatif (+/-) : Netral.
4) Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh,
maka makin tinggi Towernya:
a) Rendah 11-2;
b) Sedang :3-5;
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c) Tinggi :6-28;
d) Sangat Tinggi : 9

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan perlu mengenal
terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan, oleh
karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan (Net Map) yang
bertujuan untuk memetakan stakeholder yang terkait dengan aksi
perubahan, serta sebagai instrument/metode yang dipergunakan
dalam mengidentifikasi dan menganalisis kompleksitas pengaruh

stakeholder terhadap aksi perubahan tersebut.

—rrzZzom-Hdz=z— WOVMOroITmMmX>»—Wn

KAROBINOPS
+9
V\\
(N

SPRI WAKA
+8

i — TAUD
PAUR e

BAGYANMAS o
ACTIONLEADER
ASN
+2

PROGRAMER
9

—rTzZzoxm—Awnxm WIDMOUCrOIMAR>— W0

KETERANGAN
== PERINTAH

<= ==p KORDINASI

=== |APORAN SOSIALISAS
KONSULTASI

Gambar Peta Jejaring (Net Map)

Keterangan :

1) Action Leader melaporkan dan berkonsultasi kepada Mentor
tentang rancangan aksi perubahan

2) Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada Sponsor
guna melaporkan progres aksi perubahan serta meminta
tandatangan sprin tim efektif
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3) Sponsor memerintahkan action leader untuk melaksanakan
aksi perubahan

4)  Sponsor memerintahkan Mentor untuk mengawal pelaksanaan
aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader

5) Mentor memerintahkan action leader untuk segergy
melaksanakan kegiatan aksi perubahan

6) Action leader berkordinasi dengan tim efektif untuk memulai
aksi perubahan serta memberikan arahan sesuai tugas dan
fungsi anggota tim efektif

7)  Action leader melakukan Kordinasi dan sosialisasi dengan
stakeholders eksternal terkait rancangan aksi perubahan

8) Action leader melakukan sosialisasi aksi perubahan dengan
stakeholders eksternal (mitra kerja) tentang rancangan aksi

perubahan

Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder,
maka stakeholder dibagi ke dalam 4 (empat) kuadran dalam rangka aksi
perubahan sekaligus penyampaian strategi komunikasi efektif yang

dilihat pada gambar berikut.

PROMOTERS

LATENS

SPRIWAKA
BARESKRIM
+8

KAURMIN KAURTU
+7 +7
PROGRAMER

DEFENDERS

APHATETICS

Gambar Kuadran Stakeholder
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C.

o Stakeholder yang berada di kuadran promoters sebanyak 3
(tiga) adalah Krobinopsnal, Kabagyanmas dan Kasubag,.
Dimana stakeholder tersebut mempunyai pengaruh tinggi dan
kepentingan besar terhadap upaya dan juga kekuatan untuk
membantu membuatnya berhasil.

o Stakeholder yang berada di kuadran defenders sebanyak 3
(tiga) adalah Programer, Kaurmin dan Kaurtu. Dimana
mempunyai  pengaruh  rendah  namun  mempunyai
kepentingan tinggi dan dapat menyuarakan dukungannya
terhadap Rencana Aksi Perubahan.

o Stakeholder yang berada di kuadran latents sebanyak 1
(satu) adalah Spri Waka Bareskrim. Dimana mempunyai
kepentingan rendah namun pengaruh tinggi yang memiliki
kekuatan besar untuk mempengaruhi upaya jika mereka
menjadi tertarik.

o Stakeholder yang berada di kuadran apathetics sebanyak 3
(tiga) adalah Pamin Yanmas, Taud dan ASN dimana
pengaruh rendah dan kepentingan rendah karena kurang
memiliki kepentingan maupun kekuatan bahkan mungkin tidak
mengetahui adanya Rencana Aksi Perubahan.

Strategi Komunikasi

Pada proses aksi perubahan ini action leader menggunakan

strategi komunikasi untuk mencapai hasil dan tujuan sesuai dengan yang

diharapkan. Penyampaian aksi perubahan serta proses implementasi

1.

Stakeholder Promoters

Kelompok yang memiliki ketertarikan terhadap aksi perubahan dan
juga pengaruh untuk membantu keberhasilan aksi perubahan,
metode strategi komunikasi yang dilakukan yaitu action leader
berupaya untuk mengubah atau mempengaruhi kepercayaan,
sikap dan perilaku stakeholder sehingga bersikap dan bertindak
sesuai dengan yang diharapkan yaitu memiliki pemahaman yang

positif terhadap pentingnya aksi perubahan ini di Bagyanmas.
Stakeholder Latens
Kelompok yang tidak mempunyai ketertarikan khusus maupun

terlibat dalam aksi perubahan, tetapi memiliki pengaruh yang besar

18



untuk mempengaruhi aksi perubahan jika mereka menjadi tertarik,
metode strategi komunikasi yang dilakukan yaitu action leader
mempengaruhi  sikap dan perilaku stakeholder dengan
menjelaskan perihal aksi perubahan, tujuan yang ingin dicapai serta
manfaat adanya aksi perubahan yang bisa dipergunakan pada unit

kerjanya

Stakeholder Defenders

Kelompok yang memiliki ketertarikan yang tinggi dan dapat
menyuarakan dukungan dalam komunitas, tetapi pengaruhnya
kecil, sehingga metode strategi komunikasi yang dilakukan yaitu
action leader berupaya untuk memberikan pemahaman secara
teknis perihal mekanisme dan prosedur implementasi, buku
panduan dan google calender. Strategi ini terutama digunakan
dalam hal penyampaian materi kepada Stakeholder internal dan

eksternal.

Stakeholder Apathetics

Kelompok yang tidak memiliki ketertarikan dan pengaruh bahwa
tidak mengetahui adanya aksi perubahan yang dilakukan oleh
action leader. Strategi yang dilakukan adalah memberikan
informasi secara jelas tentang aksi perubahan yang dibuat untuk
membangun ketertarikan stakeholder terhadap apa yang ingin

dicapai olehh action leader.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
a. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (Man)
Adapun struktur tata kelola yang menjadi Tim efektif aksi perubahan

tergambar dibawabh ini

SPONSOR
KBP HARI SARWONO ,SIK, MHum

~
MENTOR ACTION LEADER
KP | DEWA PENATA-1 IWAN
NYOMAN PS, INDRAWAN, ST
SH,MM

Gambar Struktur Tim Kerja

Berdasarkan gambar diatas, peran dan tugas masing-masing adalah

sebagai berikut :

1. Sponsor (KBP HARI SARWONO, SIK,M.Hum-Kabagyanmas)
sebagai pendukung pelaksanaan aksi perubahan

2. Mentor (KOMPOL | DEWA NYOMAN PS, SH, MM-Kasubaglitlap)
a. Memberikan dukungan strategis dan arahan atas seluruh

program Rencana Aksi Perubahan;
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Memberikan dukungan yang bersifat sitematik;

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas pemimpin
perubahan secara profesional serta berperan sebagai inspirator;
Memberikan dukungan penuh kepada pemimpin perubahan
dalam melaksanakan rencana aksi Perubahan;

Membantu pemimpin perubahan dalam memetakan agenda
rencana aksi yang akan dilaksanakan;

Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan memfasilitasi
pemimpin perubahan dalam menyelesaikan masalah yang

timbul selama pelaksanaan rencana aksi perubahan

Coach (AKBP Drs. KASMAN HINDRIANA, MMPd)

a.

Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan dalam
menyusun dan melaksanakan Rencana Aksi Perubahan;
Memberikan bimbingan jarak jauh melalui Whatsapp, Zoom
Meeting, kepada Action Leader;

Membuka komunikasi dengan Mentor terkait kegiatan peserta
selama pelaksanaan Rencana Aksi perubahan;

Melakukan intervensi bila Pemimpin Perubahan mengalami

permasalahan sebatas kewenangan coach

Action Leader (PENATA TK-1 IWAN INDRAWAN)

a.

Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang diperlukan
dengan baik terkait Rencana Aksi perubahan sebelum bertemu
mentor dan coach;

Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach serta mengikuti arahan dan masukan;

Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan stakeholder
baik Eksternal maupun Internal;

Melaksanakan tahapan rencana aksi perubahan;

Membuat laporan pelaksanaan rencana aksi perubahan kepada

penyelenggara.
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5. Tim efektif

a. Membantu menyiapkan kelengkapan yang berhubungan dengan
administrasi seperti surat menyurat, daftar hadir, notulen hasil
rapat, surat perintah/surat keputusan);

b. Membantu menyiapkan rapat;

c. Membantu mengumpulkan hasil-hasil rapat dan evidence;

d. Membantu mendokumentasikan kegiatan;

e. Membantu dalam penyempurnaan rencana aksi perubahan.

b. Pengelolaan Anggaran
Anggaran yang digunakan untuk melaksanakan aksi perubahan
ini adalah swadaya peserta didik dan tidak menggunakan DIPA
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.
Tabel . Estimasi Kebutuhan Anggaran Aksi Perubahan
ANGGARAN
NO URAIAN RINCIAN PERHITUNGAN UV
VOLUME | SATUAN ::TRUC?AA|\| (Rp)
1 2 3 4 5 6
RAPAT TIM EFEKTIF
Belaja Rapat Tim Efektif 1.350.000
1. Belanja Konsumsi
Rapat 20 box 30.000 600.000
] (';"rgﬁznx(;okeg) 40 box 15000  600.000
- Snack (10
orang X 4 keg)
2. ATK (notebook + 10 paket 15.000 150.000
pulpen)
PENGEMBANGAN APLIKASI
Belanja Pengembangan Aplikasi 500.000
1. Bia_ya p_embuatan 1 giat 500.000 500.000
aplikasi
KEGIATAN SOSIALISASI
Belanja Kegiatan Sosialisasi Aplikasi 350.000
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1. Belanja Konsumsi
Rapat 20 box 15.000  300.000

- Snack (20
orang x 1keg)

2. Penggandaan 10 lembar 5.000 50.000
brosur user Guide

CETAK DAN PENGGANDAAN

Belanja Cetak dan Penggandaan 950.000
1. Kertas A4 1 rim 40.000 40.000
2 Tinta Canon 1 set 450.000 450.000
3. Fotokopy 300 lembar 200 60.000
4 Penjilidan 4 buku 100.000 400.000
Hardcover Kuarto
tebal
TOTAL 3.150.000

c. Sarana dan Prasarana
Sarana dan prasarana yang digunakan dalam pelaksanaan Rencana
Aksi Perubahan ini antara lain :
1) Satu Unit Personal computer
2)  Satu Unit Laptop
3) Satu Unit Printer
4)  Satu Unit Flash disk

d. Manajemen Resiko
1. Potensi masalah.

Dalam pelaksanan rencana aksi perubahan ini tentunya tidak

akan terlepas dari potensi masalah dan kendala, baik yang

datangnya dari pihak internal maupun eksternal, potensi

masalah tersebut diantaranya:

a. Kesulitan dalam koordinasi dengan stakeholder karena
kesibukan masing-masing. dalam kegiatan tugas pokok

sehari-hari.
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b. Kesulitan dalam pembagian waktu pekerjaan antara
pelaksanaan aksi perubahaan dengan pekerjaan tugas
pokok sehari-hari.

c. Tidak tersedianya anggaran yang memadai.

2. Resiko

Resiko yang mungkin terjadi dalam pelaksanaan aksi

perubahan ini adalah sebagai berikut:

a) Hasil koordinasi dengan stakeholder terkait tidak sesuai
dengan apa yang telah direncanakan.

b)  Waktu pelaksanaan Aksi Perubahan tidak sesuai dengan
waktu yang telah ditentukan.

c) Hasil Aksi Perubahan tidak sesuai dengan yang telah

ditentukan.

Strategi Mengatasi Masalah.

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin

terjadi pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu

diterapkan strategi komunikasi diantaranya sebagai berikut:

a. Melakukan koordinasi dan komunikasi yang intensif dan
persuasif dengan tim efektif dan stakeholder.

b. Menjadwal ulang kegiatan yang disesuaikan antara
pelaksanaan aksi perubahaan dengan pekerjaan tugas
sehari-hari.

C. Kegiatan rapat dan sosialisasi menggunakan media online

(zoom meeting).

d. Anggaran aksi perubahan ini diambil dari dana swadaya dari

pimpinan
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Stakeholder

Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing

dalam

implementasi  Sistem Informasi Pencatatan Surat

Pengaduan Masyarakat di Subaglittap Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri.

1.

Dukungan Stakeholder

Adapun Stakeholders yang terlibat dalam aksi perubahan ini

dipisahkan menjadi :

a.

Stakeholders internal

Kerjasama tim dalam pelaksanaan kegiatan aksi
perubahan cukup optimal meskipun masing-masing
anggota tim sibuk dengan tugas pokok masing-masing,
namun tetap membantu dan mendukung untuk

melaksanakan aksi perubahan.

Stakeholders eksternal

Dalam pelaksanaan aksi perubahan Sistem Informasi
Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat di Subaglitlap
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri, action leader
meminta dukungan kepada stakehoders ekternal,
sehingga posisi stakeholder setelah implementasi aksi
perubahan mengalami pergeseran sebagai berikut:
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Tabel Stakeholder

PRIMER

SEKUNDER
PROMOTER
S
LATENTS
DEFENDERS
APATHETICS

INTERNAL

KARO +(9) persuasif
. BINOPSNAL v
. KABAGYANMAS v +(9) persuasif
. KASUBAG N +(8) persuasif
. KAURMIN v +(7) persuasif
. KAURTU v +(7) informatif
. PAMIN YANMAS +(8) intruktif

o x 0
14 = < = @ w9
s Z = 24yh 2z % m
T £ 52z b &
a W
t a - a %
- EKSTERNAL
SPRI WAKA J +(8) persuasif
BARESKRIM
TAUD v informatif
+(7)
ASN +(7) informatif
\/
lPROGRAMER J y +(9) instruktif
\/
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Peta Stakeholder setelah aksi perubahan
Dukungan/peran, pengaruh dan intensitas stakeholder baik internal
maupun ekternal setelah aksi perubahan dapat dilihat pada gambar

berikut ini:

CPZAM—AZT VWIAMOUCQOIMAP—HV

KAROBINOPS
+9 w
\\\
~

PAUR
BAGYANMAS
ACTIONLEADER

~
\\

SPRI WAKABA

TAUD

|

F>ZIMAH0AM OIMOrQIMA>»-H®N

KETERANGAN
——— PERINTAH <===p KORDINASI

P LAPORAN SOSIALISAS
KONSULTASI

Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan
ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal maupun
ekternal, setelah Action Leader melakukan komunikasi secara
intensif dan persuasif makai ada beberapa perubahan dalam
kuadran stakeholder, yaitu:

a. Taud dan Pamin Yanmas serta ASN sebelum aksi
perubahan berada pada kuadran Aphatetic yaitu
memiliki pengaruh yang rendah dan ketertarikan/peran
yang rendah, namun setelah adanya aksi perubahan
berubah menjadi Defenders yaitu memiliki pengaruh
yang rendah tetapi memiliki ketertarikan yang tinggi
terhadap aksi perubahan.

b. Spri Waka Bareskrim sebelum aksi perubahan berada
pada kuadran Latents yaitu mempunyai pengaruh tinggi
tetapi memiliki ketertarikan/peran yang rendah, namun

setelah aksi perubahan masih menjadi Latents yaitu
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mempunyai

pengaruh

tinggi  tetapi

ketertarikan/peran yang rendah.

PROMOTERS

LATENS

SPRIWAKA
BARESKRIM

KAURMN KAURTU
4 i

DEFENDERS

memiliki

LATENS

APHATETICS

PROMOTERS

DEFENDERS

Dari gambar di atas menunjukkan bahwa dan stakeholder
(Aphatetic) ada yang berubah/berpindah menjadi Defenders, yang
ditandai dengan adanya pemberian dukungan aksi perubahan
guna mewujudkan sistem informasi pencatatan surat pengaduan
masyarakat di Subaglittap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim
Polri dengan surat dukungan yang ditandatangani oleh masing-
masing stakeholder maupun secara lisan saat dilakukan kegiatan

koordinasi dan sosialisasi

C. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Kesesuaian antara Milestone dan implementasi aksi
perubahan vyaitu pada setiap minggu ada kesesuian antara
milestone dengan aksi perubahan dimana setiap kegiatan dapat
terlaksana dengan baik dan lancar.
Tabel Kesesuaian antara milestone dan implementasi
NO TAHAPAN KEGIATAN RENCANA IMPLEMENTASI
A | TAHAP OFF CAMPUS
1 | PLANING (PERENCANAAN)
a. Melaporkan tentang rencana Minggu |
pelaksanaan  aksi  perubahan Bulan | 29 Maret 2022
kepada atasan langsung (Mentor | (Tgl- 28 Maret (sesuai)
dan Sponsor) tentang Sistem S-dz'olz';\)pr"
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Informasi Pencatatan Surat Dumas
yang akan dibuat Action Leader
untuk mempermudah pekerjaan
sehari-hari di kantor.

b. Mempersiapkan bahan, data dan Minlggu I
informasi yang dibutuhkan dalam Bulan |
penyusunan  aksi  perubahan | (Tgl. 28 Maret 30 Maret 2022
berkordinasi dengan stakeholder s.d. 1 April (sesuai)
2022)
ORGANIZING
(PENGORGANISASIAN)
a. Membuat Sprin tim efektif dan Minggu |
menyusun tugas dan peran tim efektif Bulan |
serta berkordinasi dengan | (Tgl. 28 Maret 31 Maret 2022
stakeholder eksternal s.d. 1 April (sesuai)
2022)
b. Melaksanakan rapat  koordinasi Minggu |
dengan tim efektif untuk menjabarkan T Ilaglgnlvllaret 1 April 2022
tupoksi tim efektif sgd I April (sesuai)
2022)
c. Melakukan koordinasi dengan mentor Minggu I
terkait optimalisasi kinerja tim efektif Bulan | 4 April 2022
(Tgl. 4-8 April (sesuai)
2022)
ACTUATING (PELAKSANAAN)
a. Melaksanakan koordinasi dengan Minggu II
tim efektif untuk menjabarkan Bulan | 5-6 April 2022
tupoksi tim efekti (Tgl. 4-8 April (sesuai)
2022)
b. Pembagian tugas untuk Tim Minggu I
Effektif dan pengidentifikasian Bulan | 7-8 April 2022
masalah (Tgl. 4-8 April (sesuai)
2022)
Cc. Membuat draf/rancangan Minggu 1l
pembuatan program aplikasi dan Bulan | 11 April 2022
kelengkapan dokumen serta (Tgl. 11-15 (sesuai)
pembahasan dengan tim effektif April 2022)
d. Membuat aplikasi Sistem Informasi Minggu IlI
Pencatatan Surat  Pengaduan Bulan | :
Masyarakat  pada Subgaglitlap (Tgl. 11-15 April 12-14 Aprll_2022
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim 2022) (sesuai)
Palri.
e. Membuat manual book/buku Minggu Il
panduan penggunaan aplikasi Bulan | 16-19 April 2022
(Tgl. 16-19 (sesuai)
April 2022)
f. Melaksanakan Penyempurnaan Minggu Il
buku panduan tentang Bulan | 20 April 2022
SIPENDUMAS (Tgl. 19-20 (sesuai)
April 2022)
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g. Melaksanakan Sosialisasi aksi Minggu IV
perubahan Bulan | 21-22 April 2022
(Tgl. 18-22 (sesuai)
April 2022)
h. Melakukan Implementasi aplikasi Minggu IV
Sistem Pencatatan Surat Bulan |
Pengaduan  masyarakat (Sl (Tgl. 18-22 25 April 2022
PENDUMAS April %022) sd.
S. :
Minggu VI 9 Mei 2022
Bulan I (sesuai)
(Tgl 2-9 Mei
2022)
CONTROLLING (PENGAWASAN)
Minggu VII
a. Monitoring dan evaluasi hasil Bulan I 9-13 Mei 2022
implentasi (Tgl 9-13 Mei (sesuai)
2022)
Minggu VII
et g "o el | 013 i 20z
PENDUMAS ¥ 022) (sesua)
c. Mengolah data hasil monitoring Minggu VIl 16 Mei 2022
dan evaluasi Bulan I (sesuai)
(Tgl 16 Mei
2022)
d. Membuat laporan berita acara Minggu VIII
penyerahan aksi perubahan Bulan I 17 Mei 2022
(Tgl 17 Mei (sesuai)
2022)
e. Menyerahkan hasil aksi Minggu VIII 17 Mei 2022
perubahan kepada mentor Bulan I (sesuai)
(Tgl 17 Mei
2022)
f. Membuat laporan akhir aksi Minggu VIII 20 Mei 2022
perubahan Bulan I (sesuai)
(Tgl 17-20 Mei
2022)

PASCA PELATIHAN

a. Mengembangkan Sistim Informasi
Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat dengan fitur-fitur
yang lain

b. Membuat Standar Operasional
Prosedur Sistim Informasi
Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat

Selesai diklat
s.d. 6 Bulan
yang akan
datang
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2. Pencapaian hasil aksi perubahan
Pencapaian hasil aksi perubahan tentang sistem pengelolaan
rencana kegiatan implentasi Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat dapat terlihat pada tabel di bawah ini
Tabel Keberhasilan Implementasi aksi Perubahan
No. KRITERIA UKURAN (%) CAPAIAN
TARGET | REALISASI
1 Menghadap Kabagyanmas 2 2 100%
2. Menghadap Mentor 8 8 100%
3. Membentuk Tim efektif 1 1 100%
4, Membuat Sprin dan rapat | 1 surat 1 100%
Tim efektif
5 Membuat Aplikasi | 1 aplikasi 1 100 %
Sipendumas
6 Membuat buku manual | 1 buku 1 100 %
Sipendumas
7. Sosialisasi Aplikasi 1 1 100 %
Sipendumas
8. Implentasi dan Inovasi 1 1 100 %
9. Monitoring 1 1 100 %
10. | Penyerahan output aksi 1 1 100 %
perubahan kepada action
leader kepada mentor

Tujuan aksi perubahan ini melakukan terobosan kreatif dan inovatif
untuk mengatasi permasalahan berupa Belum adanya sistem dan
aplikasi pencatatan surat dumas yang masuk dan keluar karena
masih menggunakan wordprocessor (word) dan pembuatan
laporan dan pengecekan surat dumas masih bersifat manual.
Capaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi

perubahan dapat dijelaskan sebagai berikut:
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Terbentuknya Tim Efektif

Tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dapat
terbentuk berdasarkan sprin Kabareskrim Polri Nomor:
Sprin/2542/11I/HUK.6.6/2022/Bareskrim tanggal 31 Maret
2022. Tim ini bekerja dengan maksimal sehingga

pelaksanaan aksi perubahan dapat berjalan dengan baik.

Capaian pembentukan Tim Efektif yaitu 100%

2 surat

b.

Gambar 10 Sprin Tim effektif

Rapat Tim Efektif

Dalam aksi perubahan action leader melaksanakan rapat-

rapat dengan tim efektif untuk menyelesaikan inovasi aksi perubahan

tentang sistem informasi pencatatan surat dumas.
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BIRO PEMBINAAN DAN OPERASIONAL
BAGIAN PELAYANAN MASYARAKAT

DAFTAR HADIR TIM EFFEKTIF IMPLENTAS!

HARI RABU TANGGAL 13 APRIL 2022

AKSI PES

RUBAHAN

i
ISTEM ADMINISTRAS! PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT PADA
SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSHAL BARESKRIM POLRI

PANGKAT |
Ho NAMA NRP [ HIP

JABATAN

TANDA TANGAN

T
EBUL ARIF RE 700375

)
AU

5

BAGYANMAS
ROBINOPSNAL
BARESKRIM
POLRI

Ae-

TWAR PENATA TET/
INDRAWAN, ST [ 197303282008011001

PRUR
BAGYANMAS.
ROBINOPSHAL

BARESKRIM |
POLRI

PENATA
196504101990031005

BN URTO

ROBINOPSHAI

BARESKRIM
POLRI

URGRG ERIDA TR
196509161985031002

BAGYANMAS
ROBINOPSNAL

BARESKRIM
POLRI

ERO SUSILD

PENGATOR
186204012009101001 | RO

BANUR URTO
BINOPSHAL

C.

KOMPOL NRP 610508 15

Gambar 11. Rapat Tim Efektif

Terbentuknya Sistem Informasi Pencatatan Surat Dumas

* Yanduan

= Aplikasi Pelayanan Pengaduan

o
* @
@ somns

Gambar 12 Aplikasi Sipendumas

Tersusunnya Buku Panduan Penggunaan Sistem Informasi

Pencatatan Surat Dumas.

Buku panduan merupakan produk dari aksi perubahan yang

akan membantu pengguna dalam mengoperasikan aplikasi

Sipendumas, sehingga akan memudahkan pengguna dalam

penginputan surat masuk dan keluar.

Capaian kegiatan penyusunan buku panduan Sipendumas

mencapai 100%.

33




Panduan Aplikasi
Sistem Informasi Pencatatan Sura
Pengaduan Mastarakat
~~S|PENDUMAS~~

A Pgann Peatien SPEDUMS Vi) 3
Aokl b 3

e stV i e s 1
A Ca b YA i ks "

B Cara eglarkan Aglzsi XANPP.______ —
C. Nembeat Dazbese. " ]

N S hosa

Gambar 13 Buku manual

Implementasi Aksi Perubahan
Implementasi aksi perubahan sistem Sistem Informasi
Pencatatan Surat Dumas dilaksanakan dengan melakukan

pendampingan penggunaan kepada staf.

Dukungan Stakeholder Internal dan Eksternal

Dalam  melakukan sosialisasi dan  pendampingan
penggunaan sistem informasi pencatatan surat dumas, action
leader mendapatkan dukungan dari stakeholder internal
maupun eksternal terhadap inovasi aksi perubahan yang

dilakukan.
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‘Yang bertanda tangan di bawah ini:

Yang bertanda tangan di bawah ni:
Nema + HARI SARWONO, S.1.K.M Hum. Nama  DANIEL BOLLY H. TIFAONA, §.1K M.SL
Pangkat + KOMISARIS BESAR POLISI Pangkat - BRIGADIR JENDERAL POLISI
Jabatan : RO POLRY Jabatan KAROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
UnitOrganisasi - ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI S ObMisasl. ROBIHOPENAL BARESKHM PO
m;m«:mmwmmm“m mm&rmmammmnmhm
Nama IWAN INDRAWAN, ST Nama IWAN INDRAWAN, ST
Pangkat PENATA TK | Pangkat PENATATK|
Jabatan PAUR ROBINOPSNAL POLRI Jabatan PAUR ROBI
2022 dengen jodu - SISTEM INFORVAS! PENGATATIS SURDRAD ot st SISTEV WFORMASI PENGATATAN &
MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BA HASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANNAS ROBINOPSNAL

Demikian surat pemyataan dukungan ini dibuat untuk dipergunakan sebaga Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat untuk dipergunakan seba
mestinya. mestinya.

Gambar 14. Dukungan Stakeholder

g. Melakukan Evaluasi Aksi Perubahan
Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan yang dilakukan oleh action
leader menggunakan metode penelitian kuantitatif yaitu pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan instrument berupa angket/kuesioner melalui
google form dengan menyebarkan angket/kuesioner menggunakan Whatsapp
(WA) ataupun yang datang langsung dimana responden dapat membuka
melalui link di https://forms.gle/cvMUAfo86uwkuR|S8 yang berisi 4 pertanyaan

dengan responden sebanyak 10 orang yang terdiri dari staf pada Spri Wakaba,

Taud, Pamin Bagyanmas dan ASN.
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https://forms.gle/cvMUAfo86uwkuRjS8

Pilihan Jawaban:

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
R : Ragu-ragu
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
NO PERNYATAAN SS| S| R|KS|TS
1. Apakah menurut Bapak/Ibu pengelolaan surat
dumas saat ini sudah ditangani dengan baik
2. Apakah menurut Bapak/Ibu permintaan
pengecekan surat untuk dumas saat ini berlangsung
cepat
3. Apakah menurut Bapak/lbu sistem informasi
pencatatan surat dumas dapat menghemat waktu
Bapak/Ibu dalam mencari informasi suratnya
4, Apakah menurut Bapak/lbu perlu dikembangkan
lagi penggunaan aplikasi Sipendumas dimasa yang
akan datang.
Tabel Jawaban Quisioner
No. | KRITERIA UKURAN (%)
BOBOT Responden Nilai Persen
1 Sangat Setuju 5 0 0 0%
2. Setuju 4 11 44 | 93,62%
3. | Ragu-ragu 3 1 3 6,38
4. Kurang Setuju 2
5. | Tidak Setuju 1

Penjabaran jawaban kuisioner dengan menggunakan metode perhitungan

skala likert diperoleh hasil sebesar 93,62% hal ini menandakan bahwa Hasil

aksi perubahan yang dibuat oleh Action Leader memberikan manfaat bagi

organisasi sehingga perlu dipertahankan dan lebih dikembangkan lagi dalam

implementasi aksi perubahan.
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J- Penyerahan Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masayarakat di Subaglittap Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri.

Penyerahan output aksi perubahan berupa Sistem

Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masayarakat di
Subaglitlap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri di ruang
kerja Kepala Kabagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri
Kombes Pol Hari Sarwono, S.lk, M.Hum (bukti penyerahan
terlampir).
Capaian penyerahan Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masayarakat di Subaglittap Bagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri dan buku panduan mencapai
100%.

LEMBAR PENGESAHAN

Judul Buku/Panduan

BUKU PANDUAN APLIKASI PENCATATAN SURAT
PENGADUAN MASYARAKAT

SIPENDUMAS

Sebagai syarat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
PNS POLRI Angkatan V dan VI T.A 2022

Jskarts,  April 2022
MENTOR FESERTA DIKLAT PKF
”

[
| DEWA NYOMAN PS, SH, MM IWAN INDRAWAM, &1
KOMPOL NRP 64050615 NOSIS: 2022020703855

Gambar penyerahan Buku Manual Book
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BAB IV
PENUTUP

Simpulan
Dari hasil pelaksanaan aksi perubahan pada tahapan off campus

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di Bagyanmas

Robinopsnal Bareskrim Polri selama kurang lebih 8 minggu didapatkan

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Tersedianya Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat pada Subaglittap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim
Polri

2. Pencapaian jangka pendek implementasi aksi perubahan yaitu
tercapainya pembentukan tim efektif yang terdiri dari tim teknis dan
tim administrasi

3. Tersusunnya buku panduan Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat pada Subaglitlap Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri

Rekomendasi
Adapun rekomendasi dari aksi perubahan Sistem Informasi

Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat pada Subaglitlap Bagyanmas

Robinopsnal Bareskrim Polri adalah

1. Aksi perubahan pada tahapan off campus yang sudah berhasil
dilakukan harus bisa dilanjutkan dengan capaian untuk jangka
menengah dan jangka panjang. Kesemuanya harus didukung
dengan anggaran yang jelas dan pembangunan SDM pendukung
serta persiapan budaya kerja yang baru tersebut

2. Perlunya dibuatkan regulasi berupa Keputusan Karobinopsnal
Bareskrim Polri agar inovasi aksi perubahan tentang Sistem
Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat pada
Subaglittap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri dapat
dipergunakan kepada satker yang lain di lingkungan Robinopsnal

Bareskrim Polri
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Hal yang sering terlupakan dalam pembangunan sebuah sistem
adalah pemastian agar SDM internal atau pihak yang diberi
wewenang bisa memelihara sistem yang sudah terbangun melalui
transfer knowledge. Sehingga sistem akan terus berjalan dengan

lebih baik dan memunculkan inovasi dan kreasi baru.
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BERITA ACARA



BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI
BIRO PEMBINAAN DAN OPERASIONAL

BERITA ACARA SERAH TERIMA
SISTEM INFORMAS| PENCATATAN SURAT DUMAS
BUKU PANDUAN SIPENDUMAS

Tahun Anggaran 2022, pada

Dalam rangka Pelaksanaan Aksi Perubahan Diklatpim PKP )
Dua Puluh Dua bertempat di

hari ini, Selasa tanggal Tujuh Belas bulan Mei tahun Dua Ribu

Ruang Kabagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri, saya
IWAN INDRAWAN, S.T:

Pangkat PENATA TK-1 NIP 197303282008011001 Jabatan Paur Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri telah menyerahkan dokumen berupa :
SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT PADA
SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dokumen tersebut diserahkan kepada

Nama : HARI SARWONO, S.1.K.,M.Hum
Pangkat/NRP : KOMBESPOL/69090612

Jabatan : KABAGYANMAS

Unit kerja : ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Bahwa dalam penyerahan dokumen tersebut disaksikan oleh:
1. KP | DEWA NYOMAN PS, SH. MM NRP 64050615 (PS. KASUBAGLITLAP BAGYANMAS)-

2. AKP ABDUL ARIEF NRP 74100378 (KAURMIN BAGYANMAS)

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenar-benamya, dan untuk menguatkan yang
menerima, menyerahkan dan yang menyaksikan penyimpanan dokumen tersebut di atas
membubuhkan tanda tangannya di bawah ini

Yang menyerahkan Yang menerima
IWAN INDRAWAN, S.T HARI SARWONO, S.IL.K.MH
PENATA TK | NIP 197303282008011001 KOMBES POL NRP égbgbel:rzr‘
SAKSI:
PS. KASUBAGLITLAP BAGYANMAS
il KAURMIN BAGYANMAS

BD EF
AKP NRP 74100378




DUKUNGAN STAKEHOLDER



MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : DANIEL BOLLY H. TIFAONA, S.I1.K.,M.Si.
Pangkat : BRIGADIR JENDERAL POLISI
Jabatan : KAROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Unit Organisasi : ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dengan ini menyatakan memberi dukungan terhadap pelaksanaan aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh:

Nama : IWAN INDRAWAN, ST
Pangkat : PENATA TK
Jabatan : PAUR BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Sebagai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawasa (PKP) Angkatan VI Tahun
2022 dengan judul “ SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN

MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM
POLRI"

Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana
mestinya.

Jakarta, Mei 2022




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : HARI SARWONO, S.I.K.,M.Hum.
Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI
Jabatan : KABAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Unit Organisasi : ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dengan ini menyatakan memberi dukungan terhadap pelaksanaan aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh:

Nama : IWAN INDRAWAN, ST
Pangkat : PENATATK |
Jabatan : PAUR BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Sebagai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawasa (PKP) Angkatan VI Tahun
2022 dengan judul * SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN

M(/)\SYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM
POLRI

Demikian surat pemyataan dukungan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana
mestinya.

Jakarta, Mei 2022

HARI SARWONO, S.1.RM.Hum.

KOMBES POL NRP 69090612




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : | DEWA NYOMAN PS, SH.,MM.
Pangkat : KOMISARIS POLISI
Jabatan - PS. KASUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL

Unit Organisasi : ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dengan ini menyatakan memberi dukungan terhadap pelaksanaan aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh:

Nama - IWAN INDRAWAN, ST
Pangkat : PENATA TKI
Jabatan - PAUR BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Sebagai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawasa (PKP) Angkatan VI Tahun
2022 dengan judul * SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM

POLRI"

Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana
mestinya.

Jakarta, Mei 2022







BESAR
RIS REPUBLIK INDONESIA

KEPOLISIAN NEGARA
BADAN RESERSE KRIMINAL

OLDER

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEH

Yang bertanda tangan di bawah ini:
: ABDUL ARIF

Nama
Pangkat - AJUN KOMISARIS POLISI

Jabatan : KAURMIN BAGYANMAS ROBINOPSNAL
Unit Organisasi - ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dengan ini menyatakan memberi dukungan terhadap pelaksanaan aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh:

Nama : IWAN INDRAWAN, ST
Pangkat : PENATATK
Jabatan : PAUR BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Sebagai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawasa (PKP) An

' k kat
2022 dengan judul “ SISTEM INFORMASI PENCATATAN %UR/?TaggN\gAE?JhXR
MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM

POLRI"

Demikian surat pemyata T~ .
mestinya. pemnyataan dukungan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana

Jakarta, Mei 2022

ABDUI/ARIF.
AKP NRP 74100378




MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ARNOLD DAMANIK, S.Kom.,M.M
Pangkat : PEMBINA
Jabatan : KAURTU ROBINOPSNAL

Unit Organisasi : ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dengan ini menyatakan memberi dukungan terhadap pelaksanaan aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh:

Nama : IWAN INDRAWAN, ST
Pangkat : PENATA TKI
Jabatan : PAUR BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Sebagai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawasa (PKP) Angkatan VI Tah
2022 dengan judul * SISTEM INFORMASI PENCATATAN SUR}gT PENGADaU/l\]r:l1
:,ASSIIARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM

Demikian surat pemyataan duki ; .
mestinys; pemy ukungan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana

Jakarta, Mei 2022

4
v

ARNOLD DAMANIK. S.Kom..M.M
PEMBINA 7197311232008011001



MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : NURUL HOLIMAH, Amd
Pangkat : PENDA TK.I
Jabatan - PAMIN BAGYANMAS ROBINOPSNAL

Unit Organisasi - ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dengan ini menyatakan memberi dukungan terhadap pelaksanaan aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh:

Nama - IWAN INDRAWAN, ST
Pangkat : PENATATK |
Jabatan - PAUR BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Sebagai peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawasa (PKP) Angkatan VI Tahun
2022 dengan judul * SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM
POLRI"

Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai mana
mestinya.

Jakarta, Mei 2022

A’

NURUL HOUIMAH, Amd.
PENDA TK.I / 198302032008012002

10
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MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL

Pertimbangan

Dasar

Kepada

Untuk

SURAT PERINTAH

Nomor - Sprin/ 242 /II/HUK 6.6./2022/Baresknm

- bahwa dalam Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik

siswa PKP T.A 2022 di Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri
dipandang perlu mengeluarkan surat perintah ini.

1

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian
Negara Republik Indonesia;

Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Aparatur
Sipil Negara.,

Keputusan Kepala LAN Rl Nomor 1005/K.1/PDP.07/2019 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas,

Keputusan Kapolri Nomor. Kep/1947/X11/2021 tanggal 22
Desember 2021 tentang Program Pendidikan Polri T.A 2022;

Pengumuman Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor. Peng/11/II/DIK.2.5./2022 tanggal 18 Maret 2022 tentang
Pemanggilan Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Tahun Anggaran 2022,

Surat Kepala Pusat Pendidikan Adminstrasi  Nomor:
B/210/11I/DIK.2.5./2022/Pusdikmin tanggal 18 Maret 2022 tentang
Tahap Implementasi Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik
PKP PNS Polri Angkatan V dan VI T.A. 2022.

DIPERINTAHKAN

: NAMA, PANGKAT, NRP DAN JABATAN YANG TERCANTUM

DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI.

1. disamping melaksanakan tugas dan jabatan sehari-hari, ditunjuk

sebagai Tim Efektif Rencana Aksi Perubahan siswa PKP T.A 2022
di Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri;

2. surat.....

12




2. SURAT PERINTAH KABARESKRIM POLRI X
NOMOR : SPRIN/2y2/1II/HUK.6.6./2022/Bareskrim

TANGGAL: 3! MARET 20

2. surat perintah ini berlaku pada tanggal 28 Maret 2022 s.d. 24 Mei
2022;

3. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa
tanggung jawab;

4. melaporkan hasil pelaksanaannya kepada Karobinopsnal
Bareskrim Polri.

Selesai.
Dikeluarkan di : Jakarta
pada tanggal : 30 Maret 2022
a.n. KE SERSE KRIMINAL POLRI
f'a"’m SN,
(i) KEPAY
Tembusan : . lg:‘I:APnglgl =
1. Kabareskrim Polri. fslf.ﬂsf,

2. Karorenmin Bareskrim Polri.

13



MARKAS BESAR 3
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL
DAFTAR NAMA PERSONEL
NO NAMA PANGKAT / NRP / NIP JABATAN KET
1 2 3 4 5
1 | HARI SARWONO, S.I.K , M Hum KOMBES POL/ KABAGYANMAS SPONSOR
69090612 ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
2 | IDEWA NYOMAN PS, SH. MM KOMPOL/ PS. KASUBAGLITLAP BAGYANMAS MENTOR
64050615 ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
3 | ABDUL ARIF AKP / 74100378 KAURMIN BAGYANMAS WAKIL MENTOR
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
4 | IWAN INDRAWAN, ST PENATA TK.1/ PAUR BAGYANMAS ACTION LEADER
197303282008011001 ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
5 | NURUL HOLIMAH, Amd. PENDA TK.I/ PS. PAUR BAGANEV ADMINISTRASI
198302032008012002 ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
6 | RUBIYANTO PENATA / BANUM URTU ADMINISTRASI
196504101990031005 ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
7 | SUKONO PENDA TK.I/ BANUM BAGYANMAS DOKUMENTASI
196509161988031002 ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
8 | EKO SUSILO PENGATUR / BANUM URTU DOKUMENTASI
198204012009101001 ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
Dikeluarkan di . Jakarta
pada tanggal : 3N Maret 2022
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BIRC PEMEINAAN DAN OPERASIONAL
BAGIAN PELAYANAN MASYARAKAT

TUGAS DAN PERAN TIM EFFEKTIF
PADA PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

Dalam rangks  implementssi pelskssssn  sksi perubahan dengan judul SISTEM
IMFORMAS] PEMCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYAMMAS ROBINOPEMAL BARESKRIM POLRI maks dibentuklah Tim effeldf yang
terdiri dan T Administrasi dan Tim Programeriteknis dengan tugas dan psran masing-
masing sebagai berikut:

A.  Tim Administrasi;

1. Menyiapkan adminisirasi pada setiap pelaksansan aksi perubshan
a. surst nota dinas
b. daftar hadir
. notulen hasil rapst
d. dokumentasi dan lain-lain

2. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang terkait dengsn sdministrasi kepads
Action Leader,

3. Membaniy melaksanskan proses administrasi peda sefisp kepistan aksi
perubahan.

B. Tim Programmer/Teknis

1. Mengidenfifikesi dan menyiapkan bahan-bahan meteri untuk rencama aksi
perubahan tentang Sistern Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat Di
Subaglitiap Bagyanmas Robinopsnal Barsskrim Palri.

2. Mernbangun dan merancang Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat
Di Subaglitiap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Palri.

3. Menysun draf buku manualpedoman penggunaan Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat Di Subaglitap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrirn Polri,

4. Melzksanskan Sosislisasi aksi perubshen dan Imgplementasi aplikasi Sistern
Pencatatan Surat Pengaduan masyarakst (51 PENDUMAS) serta Implementasi
aplikasi Sistern Pencatatan Surat Pengaduan masyarakat (3] FEMDUMAS).

Jakarta, 11 April 2022

Mengetzhui
MEMTOR FESERTA CIKLAT FKF
A
-
fip— <
u'}/\ . :
| DEWA WY OMAN PE, SH, M. [Wak INDRAVIAM, 5T
KOMPOL MRP 84080815 NOSIS: 2022020703855
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NOTULEN KEGIATAN RAPAT KERJA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA AKSI
PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK PESERTA PKP PNS POLRI T.A. 2022

1. Action Leader:

a. Action leader menjelaskan aksi perubahan yang akan dilaksanakan kepada fim
efektif yaitu Sistem Administrasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat pada

Subaglitiat Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Poln.;

b. Action leader menjelaskan fugas dan peran tim efekiif dalam membantu

melaksanakan aksi perubahan.

2. Tim Efektif;
a. Tim efektif mendukung pelaksanaan aksi perubahan yang akan dilakukan;

b. Tim efektif mohon ijin agar mendahulukan tugas rutin terlebih dahulu kemudian

membantu melaksanakan aksi perubahan.

PESERTA DIKLAT PKP

i
IWAN INDRAWAN. ST
NOSIS: 2022020703655
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BIRD PEMEINAAN DAN DPERASIONAL
BAGIAN PELAYANAN MASYARAKAT

DAFTAR HADIR TIM EFFEKTIF IMPLENTASI AKS| PERUBAHAN
SISTEM ADMINISTRASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT PADA
SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BEARESKRIM POLRI

HARI RABU TANGGAL 13 APRIL 2022

PANGKAT |
NO NAMA NRP | NIP JABATAN | TANDA TANGAN
i 7 3 7 g
1 | ABDUL ARIF AKP 1 74100378 FAURMIN
BAGYANMAS
ROBINOPSHAL
BARESKRIM ' /ﬁ_
POLR
7| TWAHN PENATA TR.I] PAUR
INDRAWAN, ST | 197303282008011001 | BAGYANMAS
ROBINOPSHAL
BARESKRIM
POLR
3 | RUBIVANTO PENATA / BANUM URTU A
196504101990031005 | ROBINOPSNAL ,
BARESKRIM (/ A
POLRI _
L
i | SUKOND PENDA TR BANUN
196509161935031002 | BAGYANMAS
ROBINOPSHAL
BARESKRIM
POLR
5 | EKO SUSILO PENGATURJ BANUM URTU
198204012009101001 | ROBINOPSNAL /]
BARESKRIM 5:#;?;4,_
POLRI

18

Jakarat, 13 April 2022
Mengetahui

e A

| DEWA

H MEI*-ITGFI‘./

MAN PS5, SH. MM

KOMPOL NRP 64050613



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Buku/Panduan

BUKU PANDUAN APLIKASI PENCATATAN SURAT
PENGADUAN MASYARAKAT

SIPENDUMAS

Sebagai syarat Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP)

PNS POLRI Angkatan V dan VI T.A 2022

Jakarta, April 2022

- MENTOR PESERTA DIKLAT PKP
__9 ..1’,.7V
[}
| DEWA NYOMAN PS, S.H, M\M IWAN INDRAWAN, S.T

KOMPOL NRP 64050615 NOSIS: 2022020703655

19



Panduan Aplikasi

Sistem Informasi Pencatatan Sura
Pengaduan Masyarakat

~~SIPENDUMAS~~

u Aplikasi Pelayanan Pengaduan| [ X +

@] (@ localhost/yanduan/

Pelayanan Pengaduan

© 2022 Iwan Indrawan




Aplikasi Pelayanan Pengaduan SIPENDUMAS (Yanduan)..........ccocceeeeiiimieeenniiineennnns 3
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Cara Instal Xampp Di Komputer WINQOWS ..........eevieiiiiiieeiiieee e 10
A. Cara Instal XAMPP Di WINQOWS .........coiiiiiiiiiiieiiii e 11
B. Cara Menjalankan Aplikasi XAMPP .........co e 14
C. Membuat Dat@hase...........coiiiiiiiiieiiee et 15
D. Struktur DAtabase ............coiiiiiiiiiiiiiic e 17
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Aplikasi SIPENDUMAS

Aplikasi Sipendumas (Sistem Informasi Pencatatan Surat Dumas) merupakan aplikasi
sederhana untuk mengelola surat-surat yang masuk dan surat keluar di Bagyanmas

Robinopsnal Bareskrim Polri.

beberapa perangkat lunak pendukung:

1.
2.
3.

o

Menggunakan web service Apache

Aplikasi ini dibuat berbasis web dengan menggunakan

Menggunakan penyimpanan database MySQL
Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP (Program Hypertext

Preprocessor)

Framework yang digunakan adalah Codeigniter versi 3
Editor program menggunakan Notepad/Wordpad
Browser yang digunakan Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari atau

Oepra

A. Tombol dan Navigasi

Berikut ini adalah tombol atau fasilitas yang biasa digunakan dalam aplikasi ini:

tombol ini digunakan untuk menambah data

Cari:

fasilitas ini adalah untuk melakukan pencarian
suatu data atau filter data dengan kriteria
tertentu, lalu klik tombol Cari atau enter

sl
L

fasilitas ini digunakan untuk naviasi
menampilkan data per halaman. Berikut ini
fungsi-fungsi navigasi:
e First untuk menampilkan data pertama
dari sekumpulan record
¢ Prev untuk menampilkan data sebelum
dari data yang sekarang tampil di layar
e 1,23, dst untuk melihat data pada
halaman tertentu

2-04-05

April 2022

Mo Tu We Th

11 12 13 14

18 19 20 21

Fr

fasilitas ini digunakan untuk menampilkan
kalendar pada saat memasukan data dengan
jenis tanggal.




tombol ini digunakan untuk memilih data
tertentu dengan tanpa mengetikan secara

T | manual yang biasa disebut Combo.

01 - KAPOLRI

02 - KABARESKRIM
03 - KAROBINOPSNAL
04 - LAIN-LAIN

tombol ini digunakan untuk mencatri file yang

| Pilih File |Tidak ada file yang dipilih akan di upload.

m mengedit data
u menghapus data
n Melihat lampiran surat

Menampilkan/mencetak dalam format
PDF/EXCEL

B. Menu Login

Setelah kita mengetikan URL http://localhost/yanduan/, atau jika menjalankannya dari
computer lain/client ketikan http://namakomputerserver/yanduan atau IP address maka akan
muncul seperti gambar berikut yang terdiri dari :

e Username
e Password

Kedua hal tersebut akan di berikan oleh Administrator dari aplikasi sistem informasi ini. Isikan
Username, Passwordnya lalu klik tombol Login.

Pelayanan Pengaduan

‘ lsermname w2 ‘

assword a

© 2022 Ilwan Indrawan




C. Menu Utama

Menu utama dari aplikasi ini terdiri dari beberapa sub menu, yaitu:

1. BERANDA, merupakan menu yang pertama muncul surat masuk & surat keluar
2. DATA MASTER, merupakan daftar menu-menu data master/referensi
3. DISPOSISI, merupakan proses-proses yang ada di dalam aplikasi yanduan
4. LAPORAN, merupakan daftar laporan-laporan
5. LOGOUT, merupakan sub menu untuk keluar dari aplikasi
e x @ :
=3/ SIPENDUMAS =SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS @ BAGYANMAS
@ B‘j:f:‘"“s Halaman Beranda
5
S Bake Surat Masuk
B DATAMASTER @ Tahun 2022 v 2022 ~
Info Detil © Info Detil ©
Copyright © 2022 Iwan Indrawan. All rights reserved. Dashboard Admin

C.1. Data Master

B DATA MASTER @&

Pada vienu mr terairm darr sub-sub menu .

e Data Kepada
Pada menu ini dibuat dalam bentuk Combo pilihan sesuai data yang dinput

sebelumnya (Tambah Data)

@ Daftar Kepada

Tampilkan 10 v data Cari:

Kode It Keterangan Opsi

01 KAPOLRI (] x |

02 KABARESKRIM Dn

03 KAROBINOPSNAL (& x |

04 LAIN-LAIN Bn
Menampilkan 1 sampai 4 dari 4 data < - >




e Data Disposisi
Pada menu ini dibuat dalam bentuk Combo pilihan sesuai data yang dinput
sebelumnya (Tambah Data)

@ Daftar Disposisi

Tampilkan 10 v data Cari
Kode L Keterangan Opsi
o1 TEMBUSAN =] x |
02 87 PENGADU [ x |
03 87 POLDA ACEH [ x |
04 87 POLDA SUMUT n
05 87 POLDA SUMBAR [ x |
06 87 POLDA RIAU EHEB
o7 87 POLDA JAMBI u

e USER

3 Manajemen Users

Masukkan User ID asukkan Password

) . Level Akses :
ar 1a Le
- Pilih Akses - -
Tampilkan 10 v data Cari:
User ID l&  Nama Lengkap Akses Opsi
iwan . Operator Ee n
yanmas BAGYANMAS Administrator P n
Menampilkan 1 sampai 2 dari 2 data < >

Terdiri dari kolom UserID, Nama Lengkap, Akses dan opsi.
e BACKUP DATA
Halaman Backup Database Mengelola Backup Database

Backup Database

& Backup Database

Fasilitas ini digunakan untuk membackup data yang telah diinput ke sistem dan bisa
dipindahkan ke komputer lain.

C.2. Disposisi

DISPOSISI




Berisikan informasi data-data transaksi/proses. Pada Menu ini terdiri dari sub-sub

menu :

e Surat Masuk
Mengelola surat-surat yang masuk

Halaman Surat Masuk Mengelola Data Surat Masuk

= Daftar Surat Masuk

DTambah Data

Tanggal Nomor dan Tgl Surat Dari Kepada Isi/Perihal
2022- PM/261/111/2022/ROBINOPS Tgl:2022-02-22 MUHSIN KAPOLRI Permohonan utk dpt st
04-06

dana APBD

Terdiri dari kolom Tanggal, Nomor dan Tgl Surat, Dari, Kepada, Isi, Disposisi dan
Aksi. Terdapat beberapa fasilitas untuk :

Menampilkan data per halaman
Standar data yang tampil adalah 10 bari per halaman, namun bisa ditampilkan

pilihan lain missal 25, 50 atau 100 data per halaman dengan memilih pilihan
pada bagian atas kanan dibagian Menampilkan.

Mengurutkan data per halaman
Standar data yang tampil diutukan berdasarkan data pada kolom paling kiri,

namun bisa juga mengurutkan data pada kolom yang lain dengan cara
memilih/klik pada kolom yang akan diurutkan datanya.

Melihat data pada halaman tertentu

Untuk melihat data pada halaman lain adalah dengan cara memilih navigasi
halaman pada bagian kanan bawah pada angka yang ada maupun dengan
pilin/klik tanda panah - atau <

Menambah data baru

Tambah Data

TelInput 2022-03-20 &=

Nomor Surat

Tel Surat 2022-03-20

Dari - pilihan - -

Kepada Pilihan - -

Isi/Perihal

Disposisi Pilihan - .
Lampiran Surat Choose File | no file selected
Tindak Lanjut dak Laniu

Lampiran Tindak Lanjut Choose File | no file selected

Fasilitas ini digunakan untuk menambah data baru. Jika sudah diisi semua
pilin/klik tombol Simpan.

atau surat tugas untuk



- Merubah data yang ada

TelInput
Nomar Surat
Tgl surat
pari

Kepada
Keterangan

isi/Perihal

Disposisi

Lampiran Surat

Tindak Lanjut

Lampiran Tindak Lanjut

0000-00-00 L]
PM/1359/X11/2021/ROBINOPSMNAL
2021-12-15 ]

I KETUT SUARDANAYASA

01 - KAPOLRI

PENGADUAN LAPORAN MELAWAN TINDAKAN PT. BPR SENTRAL
EKONOMI NUSANTARA

16 - 87 POLDA BALI

[ Piiin Fite | Tidak ada file yang dipilih

B/154/1/RES.7.4/2022/BARESKRIM TGL 10 JANUARI 2022

| Pilin File | Tidak ada file yang dipilih

X

Form ini digunakan untuk merubah data yang telah ada dengan cara memilih

tombol Edit Data berwarna kuning dari tampilan daftarnya.

- Menghapus data yang ada

Apakah Anda Ingin Menghapus Data Ini

Konfirmasi ini digunakan untuk menghapus data yang ada dengan cara
memilih/klik pada tombol Hapus Data berwarna merah dari tampilan daftarnya
sehingga akan muncul tampilan komfirmasi apakah akan dihapus atau tidak.

- Menampilkan lampiran surat dan lampiran tindak lanjut

Jalan Ti

Kiasifikasi : BIASA
Lampiran : satu exemplar
Perihal

joyo 3, Kebayoran Baru, 12110

LAMPIRAN TINDAK LANJUT

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
MARKAS BESAR

Jakarta, Januari 2022

: B/ |5Y IVRES.7.4./2022/Bareskrim

Kepada

Yth. KEPALA KEPOLISIAN DAERAH
BALI

di
Denpasar
u.p. Dirreskrimum
1.  Rujukan:
a. Peraturan Kepala Negara Rep! ia Nomor 9 Tahun 2018 tentang
ata Cara di lingk Polri;

b. surat dari Sdr. | Ketut

15 D

tanggal
laporan melawan tindakan PT. BPR Sentral Ekonomi

2021 perihal pengaduan

Surat Keluar

Mengelola surat-surat yang keluar dari instansi.

Halaman Surat Keluar Mengelola Data Surat Keluar

1= Daftar Surat Keluar

Tanggal Nomor dan Tgl Surat Dari Kepada Isi/Perihal

2022 PM/355/111/2022/ROBINOPS Tgl:2022-02-23 SLAMET WINARNO KAPOLRI PERLINDUNGAN HUKUM

04-07

M DM/277/117077 IBARINADE Tal-2077 M 18 VERNINV C1ISH AWATI wapbni Bl I ADADAN DENZARIAN TEDWAIT KEWI ANC AR

Disposisi Aksi
87POLDA
METRO

aroninaen 172

Tampilan dan fasilitas sama persis dengan surat masuk.




C.3. Laporan

& LAPORAN 3

Untuk mengelola keluaran/laporan dalam bentuk berkas atau cetakan. Jenis file yang
dihasilkan adalah PDF dan Excel. Pada Menu ini terdiri dari sub-sub menu :

e Laporan Surat Masuk

Halaman Laporan

[EFlLaporan Surat Masuk

gl Awal

Tgl Akhir

« m

Kepada Pilihas

Pilih/isi tanggal awal dan tanggal akhir laporan, kemudian pilih daftar Kepada atau
semuanya lalu pilih/klik tomobl PDF atau Excel. Tampilan berikut hasil keluaran PDF dan bisa
dilakukan cetak ke media cetakan / printer.

SuratMasukPilihan

LAPORAN SURAT YANDUAN YANG MASUK
Periode : 2022-01-01 s/d 2022-05-18

Wo [T WEPADA TSUPERIHAL DiSPOSIST

TRi[kAroL  [LELANG 57 TIPIDROR

AFOLR TINILT SURAT SEBELLMNYA 57 POLDA METRD.

WABARESKRIM | MAFIA TANAH 57 WASSID

AEOLR GUBES PANAMA & PIDUM

MMMMM

e Laporan Surat Keluar

Halaman Laporan
[BE Laporan Surat Keluar

TelAwal 2022-03-20

Tel Akhir 2022-03:20

 EHOE

pari SEMUAPILIHAN



Pilih/isi tanggal awal dan tanggal akhir laporan, kemudian pilih daftar Dari atau
semuanya lalu pilin/klik tomobl PDF atau Excel. Tampilan berikut hasil keluaran PDF dan bisa
dilakukan cetak ke media cetakan / printer.

LAPORAN SURAT YANDUAN YANG KELUAR
Periods : 2022.01-01 s/d 2022-05-18

KEPADA

N FORAST
MEMBERIAN GRATIVIKAS!

oPs. -
7 |koomomas:

vvvvvv

ga0zzona

o202z 0224

(120220228

Cara Instal Xampp Di Komputer Windows

XAMPP

Aplikasi XAMPP ini dibuat oleh Apache Friends dan installer-nya bisa langsung diunduh dari
situs mereka. Isi aplikasinya juga sudah sangat komplit, antara lain:

e Apache
¢ MySQL
e PHP

e phpMyAdmin
o Filezilla FTP Server
e XAMPP Control Panel

Untuk itu, kali ini penulis akan menuliskan tentang panduan cara instal XAMPP di komputer.

Berhubung penulis menggunakan Windows, maka panduan ini juga diperuntukkan bagi
pengguna PC Windows. Namun kurang lebih untuk sistem operasi lain, caranya hampir sama.
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A. Cara Instal XAMPP Di Windows

1. Download aplikasi XAMPP terbaru di https://www.apachefriends.org/download.html
Pilih salah satu (tips: bisa pilih yang versi 7.1.18 dulu).

== XAMPP for Windows 5.6.36, 7.0.30, 7.1.18

Version Checksum Size
What's -
5.6.36 / PHP 5.6.36 md5 shat Download (32 bit) 110 Mb
Included?
W t'
7.0.30/PHP 7.0.30 'J?a’s md5 shat Download (32 bit) 121 Mb
Included?
What's g
7.1.18/PHP 7.1.18 md5 shat Download (32 bit) 121 Mb
Included?
What's 5
726/PHP7.26 md5 sha1 Download (32 bit) 123 Mb
Included?

Requirements Add-ons More Downloads »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these
platforms here

2. Dobel Klik file XAMPP yang baru saja di download, nanti selanjutnya akan muncul
jendela “installer language” seperti di bawah ini:

( Installer Language | 2|
Please select a language.
| Engiish -
| ok | | cancel |

3. Selanjutnya pilih bahasa. Pilih yang Bahasa Inggris (English). Klik OK.
4. Kadang pada proses ini muncul pesan error. Jika ada, abaikan saja dan lanjutkan
dengan klik OK dan YES.
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https://www.apachefriends.org/download.html

XAMPP 1.8.1 win32 - lﬂ!

Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your sytem some
functions of XAMPP are possibly restricted, With UAC please avoid to install
XAMPP to C:\Program Files (missing write permisssions). Or deactivate UAC with
msconfig after this setup.

ok ]

|

‘ Waming: XAMPP (PHP) cannot work without the Microsoft Visual C++ 2008
Redistributable Package, Now open the Microsoft page for this download?

' ¢ h'
XAMPP 1.8.1 win32 [

sedang berjalan. Jika semua aplikasi sudah ditutup, maka klik tombol Next.

™

r -
[) XAMPP 1.8.1 win32 =3 2

Welcome to the XAMPP 1.8.1 Setup
Wizard

This wizard will guikde you through the installation of XAMPP
1.8.1.

tis recommendead that you dose all other applcations
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system fies without having to reboot your
computer.

Chck Next to continue.

Next> | [ Concel |

5. Berikutnya akan muncul jendela yang isinya meminta kita menutup semua aplikasi yang

12



6. Selanjutnya kita akan diminta untuk memilih aplikasi yang mau diinstal. Centang saja
semua pilihan dan klik tombol Next.

([ XAMPP 1.8.1 win32 ESlEn ]
Choose Components —
Choose which features of XAMPP 1.8.1 you want to instal,

Chedk the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Cick Next to continue.

Select components to instal: 1.$Exﬁp
- [V] Program languages
@®-[¥] Tools
Space required: 663,8M8
[ <Bak | mMext> | | cancel |

7. Kemudian kita akan diminta untuk menentukan lokasi folder penyimpanan file-file dan
folder XAMPP. Secara default akan diarahkan ke lokasi c:\xampp. Namun jika kita
ingin menyimpannya di folder lain bisa klik browse dan tentukan secara manual folder
yang ingin digunakan. Jika sudah selesai, lanjutkan dan klik tombol Install.

"[) xAMPP 18.1 win32 sl =
Choosze Install Location
Chaose the folder in which to install XAMPP 1.8, 1. @

Setup will install XAMPP 1.8, 1in the folowing folder, To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Install to start the installation.

| <gecx || sl | | cance

8. Tunggu beberapa menit hingga proses intalasi selesai. Jika sudah muncul jendela
seperti di bawah ini, klik tombol Finish untuk menyelesaikannya.
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(5] xamep 181 win32 oot oo

Completing the XAMPP 1.8.1 Setup
Wizard

XAMPP 1.8.1 has been installed on your computer.

Chick Finish to dose this wizard

9. Berikutnya, akan muncul jendela dialog seperti gambar di bawah ini yang menanyakan
kita apakah mau langsung menjalankan aplikasi XAMPP atau tidak. Jika ya, maka klik
YES.

e ™
[) XAMPP 1.8.1 win32 (e

You can manage all the servers (services) with the XAMPP Control Panel. Do you
want to start the Control Panel now?

| Yes ' No

B. Cara Menjalankan Aplikasi XAMPP

1. Bukalah aplikasi XAMPP, bisa melalui Start Menu atau Desktop, dan klikicon XAMPP.
Atau, jika kita membukanya begitu proses instalasi selesai maka klik Yes seperti yang
terlihat pada gambar di atas.

2. Setelah terbuka, silahkan Kklik tombol Start pada kolom Action sehingga tombol
tersebut berubah menjadi Stop. Dengan mengklik tombol tersebut, artinya itulah
aplikasi yang dijalankan. Biasanya jika penulis menggunakan XAMPP, yang penulis
start hanyalah aplikasi Apache dan MySQL.
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B

) xusmpcaci vt 0310 icmri B - - - -

§23) XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0 [ comtp_|
Service Module  PD(s) Porfs)  Actices _ @ Necstm: |
‘ size 00,453 [ Swp | [ Admn | [ Cootp | [ Legs | | WEShen |
w2 205 [ s | [Admn | [ Contg | [ Logn | [ Explone]

asre 21 a7 [Sip ] [Adean | [ Corta | [ iogn | [ Sersces ]

(St | soee | [Comtg ][ tegs | [ wanwp |

| St faeen || Condg | [ Logs | [Lmow]

Status change detected runmng
Altempting to stop Apache (PID. 2180)
Attampting to 510 Apaches (PD. 2912}
Status change detected. stopped
Attempting to stop MySCL (PID 2735)
Status changs detected stopped
Attempting to stop FieZéla app

Status change detected stopped
Altampting to S1at Agache 309

Status change detected runmng
Attempting to stat MySQOL app

Status changs detected runmng
Attemnpting to stat FieZila app

Ststus change detected runmng

Supaya saat komputer direstart atau dinyalakan kembali tanpa harus melakukan Start
di Xampp Control Panel ini maka centang di bagian kolom paling kiri (Module Service)
dari warna merah menjadi hijau cukup di bagian module Apache dan MySQL saja

3. Sekarang bukalah browser kesukaan kita, dan coba
ketikkan  http://localhost/xampp di address bar. Jika muncul tampilan seperti
gambar di bawah ini, instalasi telah berhasil.

[Z] XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.3.8

Spe—

i SALIE o v wpiernd R v s e g s, Wil P4 s o compornsei. Voo i

Confribute to XAMPP translation at translate apachefriends.org,

T ey wep—

Aty i it s bt AT 1 3 Breel i, W
o o P e e e e O (Y D1 R

Install applications on XAMPP using Bitnami

C. Membuat Database

e Jalankan browser dengan URL ke http://localhost/ sehingga muncul tampilan

[Z] XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.3.8

apachefriends.org.
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Pilih menu phpMyAdmin, kemudian akan muncul tampilan

B E¥Secver localhost

J* More seftings.

&7 tanguage @ [ Engish

@ Theme: | pmahomme $

& Server connection collation: ) | AfBMBA_unicode_ci

| Databases || SQL (4§ Status = Useraccounts =3 Export = Import * Settings | Replication ¢ Variables ¥ More

« Server; Locaihost via UNIX socket
« Server type: MariaDB

* Server connection: SSL is not being used g
 Server version: 10.4.21-MariaDB - Source distribution
« Protocol version: 10

* User: root@locahost

* Server charset: UTF-8 Unicode (uti8mbs)

+ Apacher2.452 (Unix) OpenSSULY.1m PHP/7 427
mod_per/2.0.11 Perlv5.32.1

« Database client versian: libmysal - mysaind 7.4.27

* PHP extension: mysqll & curl § mbsiring &

* PHP version: 74.27

Pilih tab Database, sehingga muncul tampilan

Databases

[ Create database &

Database name

| | utf8mb4_general_ci

ah Y
¥ | Create |
" s

Isikan nama databasenya dalam hal ini db_yanduan lalu klik/pilih tombol Create
Impor data SQL (Structure Query Language) dengan memilih tab Import di menu
utama phpMyAdmin sehingga muncul tampilan

Importing into the database "db_yanduan"

Fila 1o import:
File may be comprassed (g2ip. bzip2. 2ip) or uncompressed
A st nd in Ltormatl [———

Browsa your computer: | Gnooas Fie | o file selected (Max- 40WiB)

ou may aiss drag and drog a file an any page.

Chasacter setof tha fie: (U0

Partial import:

Other options;

Saip this numibor o quarios (for SOU) starting ram tha frst one: |0

[ Allow ma intarruption of an impor in casa tha serp! dotects it s close 1 T PHP tmoous it (This might be 3 ood way t0 import arge fles, howewe i can braak fransactions |

@ Enable forsign key checks.

Format:

saL ¥

Format-sposific optians:

SOL compaii

|8

Pilin/klik tombol Choose File...

arahkan ke file sgl yang akan diimport misalnya

db_yanduan.sqgl lalu pilih/klik tombol Go bagian kanan paling bawah untuk prosesnya
dan tunggu sampai ada tampilan daftar tabel dan tulisan OK

Dapat juga dengan menyalin dan menempelnya file-file yang ada di direktori
C:\xampp\mysgl\data\db_yanduan seperti daftar file berikut ini :
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Name

D. Struktur Database
Nama database adalah db_yanduan, yang terdiri dari table-table :

e surat_ms_dari

# Name Type Collation Attributes Null Default
1 kode > varchar(2) latin1_swedish_ci Mo  None
2 keterangan varchar(50) latin1_swedish_ci Yes MNULL
3 last_updated datetime Yes MNULL
4 updated by wvarchar(50) latin1_swedish_ci Yes MNULL

e surat_ms_disposisi

# Name Type Collation Attributes Null Default
1 kode > varchar(2) latin1_swedish_ci No  None
2 keterangan varchar(50) latin1_swedish_ci Yes NULL
3 last_updated datetime Yes NULL
4 updated by varchar(50) latin1_swedish_ci Yes MNULL

e surat_ms_kepada

# Name Type Collation Attributes Null Default
1 kode > varchar(2) latin1_swedish_ci Mo  None
2 keterangan varchar(50) latin1_swedish_ci Yes NULL
3 last_updated datetime Yes NULL
4 updated_by varchar(50) latin1_swedish_ci Yes NULL

e surat_ms_user

# Name Type Collation Attributes Null Default
1 username > varchar{10) latin1_swedish_ci Mo

2 password varchar(32) latin1_swedish_ci Mo

3 name varchar(50) latin1_swedish_ci Yes NULL
4 type varchar{20) latin1_swedish_ci Yes NULL
5 kode_wilayah varchar(3) latin1_swedish_ci Yes NULL

6 kode_cabang varchar(3) latin1_swedish_ci Yes NULL



e surat_tr_keluar

# Name

1 1d @

2 tgl_input

3 no_surat

4 tgl_surat

5 dari

6 kepada

7 perihal

8 disposisi

9 tindak_lanjut
10 last_updated

11 updated by

Type Collation

int{11)

date

varchar(50) latin1_swedish_ci
date

varchar(10) latin1_swedish_ci
varchar(10) latin1_swedish_ci
varchar(255) latin1_swedish_ci
varchar(10) latin1_swedish_ci
varchar(50) latin1_swedish_ci
datetime

varchar(50) latin1_swedish_ci

e surat_tr_masuk

# Name

1 id B

2 tgl_input

3 no_surat

4  tgl_surat

5 dari

6 kepada

7 perihal

8 disposisi

9 tindak_lanjut
10 last_updated

11 updated_by

Type Collation

int{11)

date

varchar(50) latin1_swedish_ci
date

varchar(10) latin1_swedish_ci
varchar(10) latin1_swedish_ci
varchar(255) latin1_swedish_ci
varchar(10) latin1_swedish_ci
varchar(50) latin1_swedish_ci
datetime

varchar(50) latin1_swedish_ci

E. Menyimpan Aplikasi

Attributes Null

Attributes Null

No

Default Comments Extra
None AUTO_INCREMENT
None

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

Default Comments Extra
None AUTO_INCREMENT
None

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

- Kopikan direktori yanduan yang ada di flashdisk ke direktori C:/xampp/htdocs/
- Pastikan struktur direktorinya terdiri dari
- yanduan
-> application
-> assets
- system

- Pastikan ada file .htaccess di direktori yanduan dan isi filenya seperti berikut ini :

<IfModule mod_rewrite.c>
RewriteEngine On
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
RewriteRule ~(.*)$ index.php/$1 [L]
</IfModule>
- Sesuaikan konfigurasi database baik user, password dan nama database yang ada
di file yanduan/application/config/database.php

$db['default’] = array(
'dsn' =>",
'hostname' => 'localhost’,
'username' =>'root’,
'password’ =>,
'‘database’ =>'db_yanduan’,
‘dbdriver' => 'mysq|li,
'dbprefix' =>",
'pconnect' => FALSE,
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'‘db_debug' => (ENVIRONMENT !== 'production’),
‘cache_on' => FALSE,
‘cachedir' => ",

‘char_set' => "utf8/,

'dbcollat' => 'utf8_general_ci',
'swap_pre' =>",

‘encrypt' => FALSE,
‘compress' => FALSE,
'stricton' => FALSE,

'failover' => array(),
'save_queries' => TRUE

);

Simpan setiap ada perubahan dalam edit filenya

Buka browser dan ketikan URL http://localhost/yanduan/ sehingga muncul
tampilan login aplikasi

Pelayanan Pengaduan

LJ:_J_‘I 1dIme

© 2022 lwan Indrawan
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 1
(28 MARET - 2 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Oleh:

Iwan Indrawan, S.T.
Nosis: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LOG ACTTIVITY
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-1
Nama serdik . IWAN INDRAWAN, S.T
Instansi . BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
Judul Aksi Perubahan . SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT

PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

No

Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja

Senin v' Mengambil hasil PCR di 09.00

28 Maret 2022 Pusat Kedokteran dan wib
Kesehatan Polri Rumah
Sakit Bhayangkara TK.I
R. Said Sukanto Kramat
Jati.

v’ untuk memastikan
kondisi serdik bebas dari
paparan virus corona dan
sebagai syarat untuk
masuk kembali ke kantor
bagi anggota yang dinas
keluar dan hasil PCR W
adalah Negatif

.....

Selasa v Bertempat di SPKT | 08.00
29 Maret 2022 Bareskrim Lantai 1 Gd. wib
Awaloedin Djamil, Action
Leader menyampaikan
laporan dan konsultasi
dengan mentor tentang
kegiatan aksi perubahan
yang akan dilaksanakan,
meliputi rencana aksi
perubahan, keterlibatan
stakeholder internal dan
stakeholder eksternal
serta hal-hal lain yang
diperlukan dalam
kegiatan aksi perubahan.

Rabu v’ Bertempat di Ruang 08.00
30 Maret 2022 Kaurtu Lantai 11 Gd. wib
Awaloedin Djamil. Action
Leader menyampaikan
laporan dan konsultasi
dengan Kaurtu tentang
kegiatan aksi perubahan
yang akan dilaksanakan
di Bagyanmas
Robinopsnal  Bareskrim
Polri.




No Hari
Tanggal

Kegiatan

Jam Kerja

Output

4 Kamis
31 Maret 2022

v’ Bertempat di

Ruang
Lantai 1 Gd. Awaloedin
Djamil.  Action Leader
menyampaikan laporan
dan konsultasi dengan
Kaurmin Bagyanmas
tentang kegiatan aksi
perubahan yang akan
dilaksanakan di
Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri.

09.00
wib

5 Jumat
1 April 2022

Bertempat di Ruang
Bagyanmas Lantai 11
Gd. Awaloedin Djamil.
Action Leader
memberikan arahan
kepada Pamin  dan
Banum Bagyanmas
tentang pengesahan
sprin  Tim effektif aksi
peerubahan.

09.00
wib

Sabtu
6 2 April 2022

v" Membuat

laporan
kegiatan harian pada

minggu pertama.

09.00
wib

MENTOR

| DEWA

OMAN PS, S.H, M.M

KOMPOL NRP 64050615

Jakarta,

4 April 2022

PESERTA DIKLAT PKP

7

¢

IWAN INDRAWAN, S.T

NOSIS: 2022020703655



LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-1

KEGIATAN HARI KE-1

HARI

SENIN

TANGGAL

28 MARET 2022

HASIL PCR DI RS. SUKANTO

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Widb bertempat di
Pusat Kedokteran dan Kesehatan Polri Rumah Sakit Bhayangkara
TK.lI R. Said Sukanto Kramat Jati.

Tujuan: untuk memastikan kondisi serdik bebas dari paparan virus
corona dan sebagai syarat untuk masuk kembali ke kantor bagi

anggota yang dinas keluar.

Hasil: Nomor pendaftaran 2203025472 di Pusat Kedokteran dan
Kesehatan Polri Rumah Sakit Bhayangkara TK.I R. Said Sukanto

pemeriksaan N-Cov 2 RT-PCR atas nama Iwan Indrawan

Kesimpulan
Hasil PCR adalah NEGATIF

Dokumentasi

PESERTA DIKLAT PKP

—9 N':,,7V

8
IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS: 2022020703655




LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-1

KEGIATAN HARI KE-2

HARI

SELASA

TANGGAL

29 MARET 2022

MENGHADAP MENTOR
(KP | DEWA NYOMASN PS, S.H,M.M/ PS.KASUBBAGLITLAP
BAGYANMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 08.00 Wib bertempat di
SPKT Bareskrim Lantai 1 Gd. Awaloedin Djamil. Action Leader
menyampaikan laporan dan konsultasi dengan mentor tentang
kegiatan aksi perubahan yang akan dilaksanakan, meliputi rencana
aksi perubahan, keterlibatan stakeholder internal dan stakeholder
eksternal serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan aksi

perubahan.

Tujuan:
v" Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off
campus selama 60 hari.

v" Mohon dukungan dalam pelaksaaan aksi perubahan

Hasil: kegiatan:
v' Action Leader menyampaikan

- Bahwa jadwal pembelajaran Pendidikan Kepemimpinan
Pengawas PKP Angkatan V dan VI Tahun Anggaran 2022
adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan teori dan rencana aksi perubahan
yang telah disepakati.

- Bahwa area perubahan yang diangkat adalah Sistem
Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat yang
diterima Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri

- Mentor menyetujui rencana aksi perubahan tersebut dengan

penilaian mampu melaksanakan aksi perubahan.




Berdasarkan hasil catatan coach dan penguji terhadap hasil
seminar proposal aksi perubahan, bahwa inovasi yang akan
dilaksanakan baik dan manfaatnya akan dirasakan oleh
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

Untuk itu dihari kedua off campus ini, action leader mohon
bantuan kepada mentor untuk kiranya dapat mendukung
action leader dalam pelaksanaan aksi perubahan ini dan
sekaligus mohon dukungan dalam mengkoordinasikan dan
mengkomunikasikan dengan stakeholder internal dan

stakeholder eksternal.

Kesimpulan

Mentor menyampaikan:

Apresiasi atas dukungan dan persetujuan dari coach dan
penguiji terhadap aksi perubahan ini.
Mentor siap membantu semaksimal mungkin baik moril dan

materiil untuk kelancaran aksi perubahan ini.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-1

KEGIATAN HARI KE-3

HARI

RABU

TANGGAL

30 MARET 2022

MENGHADAP KAURTU
(Pembina Arnold Damanik, ST.,MM/ Kaurtu Robinopsnal)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 08.00 Wib
bertempat di Ruang Kaurtu Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil.
Action Leader menyampaikan laporan dan konsultasi dengan
Kaurtu tentang kegiatan aksi perubahan yang akan

dilaksanakan di Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

Tujuan:
v' Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off
campus selama 60 hari.

v" Mohon dukungan dalam pelaksaaan aksi perubahan

Hasil: kegiatan:
v Action Leader menyampaikan

- Bahwa jadwal pembelajaran Pendidikan Kepemimpinan
Pengawas PKP Angkatan V dan VI Tahun Anggaran
2022 adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan teori dan rencana aksi perubahan
yang telah disepakati.

- Bahwa area perubahan yang diangkat adalah Sistem
Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat yang
diterima Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri

- Kaurtu Robinopsnal menyetujui rencana aksi perubahan

tersebut.

Kesimpulan
Kaurtu menyampaikan:
- Dukungan dan atensinya terhadap aksi perubahan ini.
- Kaurtu siap membantu semaksimal mungkin baik moril

dan materiil untuk kelancaran aksi perubahan ini.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-1

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

KAMIS

TANGGAL

31 MARET 2022

MENGHADAP KAURMIN BAGYANMAS
(AKP Abdul Arief / Kaurmin Bagyanmas)

Kegiatan ini dilakukan setelah melapor ke Mentor pada pagi hari
pukul 09.00 Widb bertempat di Ruang Lantai 1 Gd. Awaloedin
Djamil. Action Leader menyampaikan laporan dan konsultasi
dengan Kaurmin Bagyanmas tentang kegiatan aksi perubahan
yang akan dilaksanakan di Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim

Polri.

Tujuan:
v' Melaporkan dan menyampaikan maksud dari kegiatan off
campus selama 60 hari.
v" Mohon dukungan dalam pelaksaaan aksi perubahan

v Berkoordinasi untuk pembuatan sprin Tim effektif

Hasil: kegiatan:
v Action Leader menyampaikan

- Bahwa jadwal pembelajaran Pendidikan Kepemimpinan
Pengawas PKP Angkatan V dan VI Tahun Anggaran
2022 adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan teori dan rencana aksi perubahan
yang telah disepakati.

- Bahwa berdasarkan hasil kesepakatan area perubahan
yang diangkat adalah Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat yang diterima Bagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri

Kesimpulan
Kaurmin menyampaikan:

- Dukungan dan atensinya terhadap aksi perubahan ini.

- Kaurmin Bagyanmas siap membantu semaksimal
mungkin baik moril dan materiil untuk kelancaran aksi

perubahan ini.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-1

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

JUMAT

TANGGAL

1 APRIL 2022

MENYUSUN dan PENGESAHAN TIM EFEKTIF

(Bagyanmas Robinopsnal)

Kegiatan ini dilakukan setelah melapor ke Mentor pada pagi
hari pukul 09.00 Widb bertempat di Ruang Bagyanmas Lantai
11 Gd. Awaloedin Djamil. Action Leader memberikan arahan
kepada Pamin dan Banum Bagyanmas tentang pengesahan

sprin Tim effektif aksi peerubahan.

Tujuan:
v Tim Effektif aksi perubahan yang dibentuk diketahui dan
disahkan oleh Karobinopsnal Bareskrim polri.
v' Agar Tim Effektif dapat mengetahui tugas dan fungsinya

masing-masing

Hasil: kegiatan:
v Action Leader menyampaikan
- Bahwa berdasarkan jadwal pembelajaran Pendidikan
Kepemimpinan Pengawas PKP Angkatan V dan VI
Tahun Anggaran 2022 adalah off campus mengajukan
pengesahan sprin Tim efektif aksi perubahan.
- Action Leader memohon bantuan dan dukungan dari
Pamin dan Banum Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim
Polri untuk kerjasamanya dalam melaksanakan aksi

perubahan ini.

Kesimpulan:

Pamin dan Banum Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri
sebagai stakeholder Internal sangat membantu dalam
pengajuan pemngesahan sprin Tim Efektif rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-1

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

SABTU

TANGGAL

2 APRIL 2022

MEMBUATLOG ACTIVITY MINGGU KE-1

Kegiatan ini dilakukan setelah Action mendapatkan/
mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi

perubahan minggu pertama.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan
implementasi Aksi Perubahan pada pada minggu

pertama

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan minggu pertama.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu pertama berjalan
dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan adalah
action leader menghadap mentor, stakeholder maupun tim
efektif untuk menjelaskan Rencana Aksi Perubahan yang
akan dilaksanakan oleh action leader
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 2
(4 APRIL - 9 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Oleh:

Iwan Indrawan, S.T.
Nosis: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LOG ACTTIVITY
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-2
Nama serdik . IWAN INDRAWAN, S.T
Instansi : BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
Judul Aksi Perubahan . SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT

PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja
Senin Bertempat di  SPKT | 09.00

4 April 2022 | Bareskrim Lantai 1 Gd.| Wwib
Awaloedin Djamil, Action

Leader menghadap

Mentor.

¢ Melaporkan dan
menyampaikan hasil
kegiatan aksi

perubahan yang telah
dilaksanakan selama
minggu pertama.

e Melaporkan dan

menyampaikan akan
melaksanakan
pertemuan dengan tim

effektif guna
mengidentifikasikan
masalah.
Selasa Bertempat di Lantai 11 | 08.00
5 April 2022 | Gd. Awaloedin Djamil. wib
Action Leader

menghadap Sponsor

v' Melaporkan dan
menyampaikan
maksud dari kegiatan
off campus selama 60

hari.
v" Mohon dukungan
dalam pelaksaaan

aksi perubahan




No Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja
3. Rabu v’ Bertempat di Ruang | 08.00
6 April 2022 Lantai 11 Gd. wib
Awaloedin Djamil.
Action Leader
menyampaikan
kepada Tim Effektif
(Administrasi) tentang
kegiatan aksi
perubahan yang akan
dilaksanakan di
Bagyanmas
Robinopsnal
Bareskrim Paolri
4 Kamis v'  bertempat di Ruang | 10.00
7 April 2022 Lantai 11 Gd. wib
Awaloedin Djamil.
Action Leader
menerima
pelapor/pendumas
yang akan mencek
surat dumasnya.
v" Memberikan informasi

ke pendumas/pelapor
bahwa Bagyanmas

Robinopsnal
Bareskrim Polri
sedang membuat

aplikasi pencatatan
surat dumas yang
lebih efisien.




5 Jumat v' Bertempat di Ruang | 09.00
8 April 2022 Bagyanmas Lantai 11 wib
Gd. Awaloedin Djamil. FENGHTH PR
Action Leader ;
memberlkap araha_n CEEOmn T
kepada Tim effektif FECENA NEA00A DOER B D6
aksi perubahan untuk ==l H
| s
P
7 Mty et
e, TEMaekan| e
il pentegen o
st 1 ot
i Rencas A
Pk
b Wit g
Sl el
ACCE X
el 0 nesn
AR AARTE)
gsinshei
Sabtu v' Membuat laporan | 09.00
6 2 April 2022 kegiatan harian pada| wib

minggu kedua

MENTOR

| DEWA NYOMAN PS, S.H, M.M
KOMPOL NRP 64050615

Jakarta, 11 April 2022
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-2

KEGIATAN HARI KE-1

HARI

SENIN

TANGGAL

4 APRIL 2022

MENGHADAP MENTOR
(KP | DEWA NYOMASN PS, S.H,M.M/
PS.KASUBBAGLITLAP BAGYANMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di SPKT Bareskrim Lantai 1 Gd. Awaloedin
Djamil. Action Leader menyampaikan laporan minggu
pertama dan konsultasi dengan mentor tentang
kegiatan aksi perubahan yang telah dilaksanakan

selama minggu pertama

Tujuan:

v" Melaporkan dan menyampaikan hasil kegiatan
aksi perubahan yang telah dilaksanakan selama
minggu pertama.

v" Melaporkan dan menyampaikan akan
melaksanakan pertemuan dengan tim effektif

guna mengidentifikasikan masalah.

Hasil: kegiatan:
v' Action Leader menyampaikan
- Bahwa jadwal implementasi aksi perubahan
sudah melewati minggu pertama
- Bahwa area perubahan yang diangkat adalah
Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat pada Subaglittap Bagyanmas

Robinopsnal Bareskrim Polri.




- Untuk itu memasuki minggu kedua, action
leader mohon bantuan kepada mentor untuk
kiranya dapat mendukung action leader dalam
pelaksanaan aksi perubahan ini dan sekaligus
mohon dukungan dalam mengkoordinasikan
dan mengkomunikasikan dengan stakeholder
internal dan stakeholder eksternal.

v" Mentor menyampaikan:

- Apresiasi dan dukungan terhadap aksi
perubahan ini.

- Mentor siap membantu semaksimal mungkin
baik moril dan materiil untuk kelancaran aksi

perubahan ini.

Kesimpulan:

Kegiatan menghadap Mentor terkait memberikan
laporan pada minggu pertama aksi perubahan, Mentor
memberikan apresiasi dan dukungan terhadap
pelaksanaan aksi perubahan ini agar terlaksana

dengan baik dan sesuai rencana.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-2

KEGIATAN HARI KE-2

HARI

SELASA

TANGGAL

5 APRIL 2022

MENGHADAP SPONSOR
(KBP HARI SARWONO, SIK, M.Hum/
KABAGYANMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 08.00 Wib
bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil. Action
Leader menyampaikan laporan hasil kegiatan
pembelajaran Pendidikan Kepemimpinan Pengawas
PKP Angkatan V dan VI Tahun Anggaran 2022 dan
mohon petunjuk kepada Sponsor tentang kegiatan aksi
perubahan yang akan dilaksanakan dengan judul
Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat pada Subaglitlap Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri.

Tujuan:
v' Melaporkan dan menyampaikan maksud dari
kegiatan off campus selama 60 hari.
v" Mohon dukungan dalam pelaksaaan aksi

perubahan.




Hasil: kegiatan:
v’ Action Leader menyampaikan

- Bahwa jadwal pembelajaran Pendidikan
Kepemimpinan Pengawas PKP Angkatan V dan
VI Tahun Anggaran 2022 adalah off campus
selama 60 hari untuk mengimplementasikan
teori dan rencana aksi perubahan yang akan
dibuat.

- Bahwa area perubahan yang diangkat adalah
Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat pada Subaglittap Bagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri

v' Sponsor menyampaikan:

- Apresiasi dan dukungan atas pelaksanaan
rencana aksi perubahan yang dilakukan di
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

Kesimpulan:

Kabagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri
memberikan  apresiasi atas pelaksanaan aksi
perubahan yang dilakukan di Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-2

KEGIATAN HARI KE-3

HARI

RABU

TANGGAL

6 APRIL 2022

TIM EFFEKTIF (Administrasi)
(Penda Tkl Sukono dan Penda Tkl Nurul Holimah, A.md)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Ruang Action Leader Lantai 11 Gd.
Awaloedin Djamil. Action Leader menyampaikan kepada
Tim Effektif tentang kegiatan aksi perubahan yang akan

dilaksanakan di Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

Tujuan:
v' Dapat membangun tim effektif menyusun aksi
perubahan
v' Dapat membuat format tentang aplikasi yang akan
dibuat
v' Dapat mengidentifikasikan kemungkinan masalah

yang terjadi.

Hasil: kegiatan:
v" Action Leader menyampaikan

- Berdasarkan masukan dari stake holder internal,
Action leader dapat membentuk dan membangun
tim effektif guna mendukung berjalannya aksi
perubahan yang akan dijalankan.

- Bahwa area perubahan yang diangkat adalah
Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat yang diterima Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri

- Berdasarkan hasil terbentuknya tim effektif
diharapkan dapat mengidentifikasikan
permasalahan-permasalahan yang akan terjadi
selama penerapan aksi perubahan yang akan

dijalankan.




Tim Effektif (Administrasi) menyampaikan:
- Dukungannya terhadap aksi perubahan ini.
- Tim Effektif siap membantu semaksimal mungkin

untuk kelancaran aksi perubahan ini.

Kesimpulan:

Tim Effektif (administrasi) sangat mendukung rencana aksi
perubahaan yang akan dilaksanakan dan siap membantu
semaksimal mungkin untuk kelancaran aksi perubahan ini
karena aplikasi ini diharapkan akan bermanfaat dan
membantu dalam pekerjaan sehari-hari dalam pencatatan
surat yang diterima Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim
Polri
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-2

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

KAMIS

TANGGAL

7 APRIL 2022

SOSIALISASI KE PENDUMAS/PELAPOR

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 10.00 Wib
bertempat di Ruang Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil.
Action Leader menerima pelapor/pendumas yang akan

mencek surat dumasnya.

Tujuan:

Memberikan informasi ke pendumas/pelapor bahwa
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri sedang
membuat aplikasi pencatatan surat dumas yang lebih

efisien.

Hasil: kegiatan:
v’ Action Leader menyampaikan
- Bahwa dalam rangka mengimplementasikan teori
dan rencana aksi perubahan yang akan dibuat
Action Leader di Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri yaitu membuat aplikasi pencatatan
surat dumas yang lebih efisein
- Diharapkan pendumas/pelapor dapat terlayani
lebih maksimal dalam pengecekan surat

dumasnya

v Pendumas/pelapor menyampaikan:
- Dukungan terhadap aksi perubahan ini.
- Semoga lancar dalam melaksanakan aksi

perubahan ini.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-2

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

JUMAT

TANGGAL

8 APRIL 2022

MEMBANGUN TIM EFEKTIF

(Bagyanmas Robinopsnal)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Ruang Bagyanmas Lantai 11 Gd. Awaloedin
Djamil. Action Leader memberikan arahan kepada Tim effektif
aksi peerubahan untuk bersinergi sesuai dengan Rengiat Aksi

Perubahan yang direncanakan.

Tujuan:
v Dapat membangun tim effektif menyusun aksi
perubahan
v Mempersiapkan format tentang sistem aplikasi yang
akan dibuat
v' Dapat mengidentifikasikan kemungkinan masalah yang

terjadi.

Hasil: kegiatan:
v Action Leader menyampaikan
- Berdasarkan sprin terbentuknya tim effektif diharapkan
Tim effektif dapat bekerja sesuai Tupoksi dan Rengiat
yang direncanakan
- Action Leader memohon bantuan dan dukungan dari tim
effektif untuk kerjasamanya dalam melaksanakan aksi

perubahan ini.

Kesimpulan:
Berdasarkan sprin Tim effektif rencana aksi perubahan yang
telah dibuat, tim effektif siap membantu dan melaksanakan

tugas sesuai dengan tupoksinya.
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RENGIAT AKSI PERUBAHAN

N

o

JENISKEGIATAN | MARET 2022 APRIL 2022
28 [29]30[1(1 [2 4 |5 [6 [7 [8 [o | 11]12[15] 14 |Gl 16 Jlal 18] 1920

A | JANGKA PENDEK

1 TAHAP I
PERENCANAAN
(PLANNING)

a |Menghadap  kepada | Test
mentor, menyampaikan | swab
hasil  pembelajaran, | per
konsuttasi dan tindak
lanjut Rencana  Aksi

=

Perubafian
b |Koordinasi dengan
stakeholder eksternal

¢ [Membuat Sprin tim
efektif dan menyusun
fencana  pelaksanaan
| |lugas tim efektif
d | Membuat laporan
kegiatan harian pada
minggu pertama

RENGIAT AKSI PERUBAHAN
NO.| JENIS KEGIATAN APRIL 2022

456 |7 [8]9 11]12[13[14 [ 16 ] 18[19] 20
A | JANGKA PENDEK ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2 TAHAP
PENGORGANISASIAN
(ORGANIZING)

a | Menghadap ke Mentor
tentang  kegiatan aksi
perubahan yang telah
dilaksanakan selama
minggu  pertama  dan
Melakukan  koordinasi
dengan mentor terkait
optimalisasi kinerja tim
efektif

b Melaksanakan
koordinasi dengan tim

efektif untuk
menjabarkan  tupoksi
tim efekli

c Pembagian tugas untuk
Tim Effektif dan
pengidentifikasian

masalan

d | Membuat laporan
kegiatan harian pada
mingqu kedua.

& | Menghadap ke Mentor
tentang  kegiatan aksi
perubahan yang telah
dilaksanakan ~ selama
mingqu kedua

RENGIAT AKSI PERUBAHAN
APRIL 2022

[6 [7 [8 ]9 Hﬂ\wzlwa\mﬁwshslzu

o

. JENIS KEGIATAN

A JANGKA PENDEK

3 TAHAP
PELAKSANAAN
(ACTUATING)

a | Membual drafirancangan
pembuatan program
aplikasi dan kelengkapan
dokumen serta
pembahasan dengan tim
effektif
b Membuat aplikasi
Sistem Informasi
Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat
pada Subaglitiap
Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri.
c | Membuat laporan
kegiatan harian pada
minggu ketiga
@ |Menghadap ke Weentor
tentang  kegiatan aksi
perubahan yang telah

dilaksanakan selama
mingqu ketiga
d  |Membuat manual

book/buku  panduan
penggunaan aplikasi
e Melaksanakan
Penyempurnaan buku
panduan tentang
SIPENDUMAS




RENGIAT AKSI PERUBAHAN

NO.

JENIS KEGIATAN

21 2 [23

JANGKA PENDEK

APRIL 2022 MEI 2022
ﬂzs [26 [27 28 9 [10 [11 [12 [13 [14

—n

Melaksanakan
Sosialisasi aksi
perubanan

Membuat laporan
kegiatan harian pada
minggu keempat

=

Implementasi  aplikasi
Sistem
Surat
masyarakat (sl
PENDUMAS)

Pencatatan
Pengaduan

Menghadap ke Mentor
tentang  kegiatan  aksi
perubahan yang  telah
dilaksanakan selama

minggu keenam

PENGAWASAN
(CONTROLLING)

TAHAP

=

hasil implentasi

Monitoring dan evaluasi | ‘

RENGIAT AKSI PERUBAHAN

NO JENIS KEGIATAN MEI 2022
12 {13 [14 17 |18 |19 |20 |21 |22 [23 (24
NMonitoring dan
evaluasi hasil
implentasi
b | Membuat laporan
kegiatan harian pada
minggu ketujun
c. [Membuat dan
menyebarkan
quesiner tentang
aplikasi s
PENDUMAS
d [ mengolah data quesier
terhadap aplikasi Sl
PENDUMAS
e. | menyusunan Laporan

hasil Aksi Perubahan

PESERTA DIKLAT PKP
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IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS: 2022020703655




LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-2

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

SABTU

TANGGAL

9 APRIL 2022

MEMBUATLOG ACTIVITY MINGGU KE-1

Kegiatan ini dilakukan setelah Action mendapatkan/
mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi

perubahan minggu kedua.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan

implementasi Aksi Perubahan pada pada minggu kedua

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan minggu kedua.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu kedua berjalan
dengan lancar, hasil kegiatan yang dilaksanakan adalah
action leader menghadap mentor, sponsor maupun tim

efektif untuk melaksanakan Rencana Aksi Perubahan ini.

Dokumentasi

PESERTA DIKLAT PKP
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3
(11 APRIL - 16 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Oleh:

Iwan Indrawan, S.T.
Nosis: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LOG ACTTIVITY
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-3
Nama serdik . IWAN INDRAWAN, S.T
Instansi : BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
Judul Aksi Perubahan . SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT

PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja
Senin Bertempat di Bareskrim | 09.00

11 April 2022 | Lantai 11 Gd. Awaloedin | Wwib S
Djamil, setelah Action
Leader menghadap
Mentor.

e Menyampaikan laporan
minggu kedua dan

konsultasi dengan
mentor tentang
kegiatan aksi
perubahan yang telah
dilaksanakan  selama e e
minggu Kedua. ST ey
* Action  Leader juga

tugas akhir Diklatpim...
oo

melaksanakan
konsolidasi dengan Tim
effektif administrasi

untuk pembuatan Nota e LD
Dinas undangan rapat e
dan berkonsolidasi e
dengan Tim effektif  kinmpesan o o JELHY

T R T T T TR

% AGENDA SURAT MASUK...
09.42 &

Inputnya kayak gini.... ;4 4.

Programmer/Teknis.

Selasa Bertempat di Lantai 11 | 08.00

12 April 2022 | Gd. Awaloedin Djamil. wib
Action Leader
menghadap Sponsor

e menyampaikan
laporan  hasil  aksi
perubahan di minggu
kedua dan meminta

arahan/petunjuk
terhadap aksi
perubahan yang

dibuat Action Leader.




e Kemudian dilanjut
berkoordinasi dengan et
. . < Kang Edi Da...
Tim Effektif
Kalau ini bikin pakai aplikasi
Programmer versi web. Ada database buat
pengolah data. Script nya
pakai php 16.44
Saya pernah buat buat
aplikasi disposisi surat masuk
dan keluar 16.44
Wah boleh kang... tugas aye
udh mulai masuk pembuatan
aplikasi nih... hadeuhhh
Anda
& AGENDA SURAT — =
MASUK SEMESTER SATU =& -
TH 2021 APRIL.pdf (35 ...
Bisa seperti ini kan kang...
17.12 &7
Bisa banget ;.o
Sippp bisa dibantu kang... ¥
®© Kirimpesan S © o
I (@)
Rabu v’ Bertempat di Ruang | 10.00
13 April 2022 Lantai 11 Gd. wib
Awaloedin Djamil.
Action Leader
menyampaikan
kepada yang
hadir/peserta rapat
tentang akan
dibuatkannya aplikasi
pencatatan surat
Dumas di Bagyanmas
Robinopsnal
Bareskrim Polri.
Kemudian dilanjut
berkoordinasi dengan
Tim Effektif
Programmer
Kamis v'  bertempat di Ruang| 10.00 Sadpimes -
14 April 2022 Lantai 11 Gd.| Wib <" Kang EdiDa...
Awaloedin Djamil. Bois Eis Lap mplilan par
Action Leader b et el i el

melakukan koordinasi
dengan Tim Effektif
Programmer

lain 17.39 &

Bisa itu kan cuma masalah
filter aja 17.42
Jadi kl mau ditampilkan
perbulan dumasnya...bisa
juga kan... 17.43 W&

Bisa banget kan ada tanggal
surat. Nanti lapangan busa
pdf dan xlIs

17.45

*Lapangan laporannya ., 5
Kira kira kl buat aplikasinya
lama ga...kang 17.46 &
Rencana mau kapan

digunakan? 20.53

'&\\xeo

() kirim pesan

i (@)




5 Jumat Libur Nasional - Libur Nasional Kenaikan

15 April 2022 Kenaikan Isa Al Isa Al Masih
Masih
Sabtu v' Membuat laporan | 09.00

6 16 April 2022 kegiatan harian pada| wib
minggu ketiga

Jakarta, 18 April 2022

MENTOR PESERTA DIKLAT PKP

7

¢
| DEWA NYOMAN PS, S.H, M.M IWAN INDRAWAN, S.T
KOMPOL NRP 64050615 NOSIS: 2022020703655




LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-3

KEGIATAN HARI KE-1

HARI

SENIN

TANGGAL

11 APRIL 2022

BERKONSOLIDASI DENGAN TIM EFFEKTIF
(ADMINSTRASI DAN PROGRAMMER/TEKNIS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil setelah
Action Leader menghadap ke mentor untuk
menyampaikan laporan minggu kedua dan konsultasi
dengan mentor tentang kegiatan aksi perubahan yang
telah dilaksanakan selama minggu Kedua. Action Leader
juga melaksanakan konsolidasi dengan Tim effektif
administrasi untuk pembuatan Nota Dinas undangan rapat
dan berkonsolidasi dengan Tim effektif

Programmer/Teknis.

Tujuan:

v" Melaporkan dan menyampaikan hasil kegiatan aksi
perubahan yang telah dilaksanakan selama minggu
kedua.

v" Melaporkan dan menyampaikan akan
melaksanakan pertemuan dengan tim effektif guna

melakukan konsolidasi.

Hasil: kegiatan:
v Action Leader menyampaikan
- Bahwa jadwal implementasi aksi perubahan sudah
melewati minggu kedua
- Membuat draffrancangan pembuatan program
aplikasi dan kelengkapan dokumen serta

pembahasan dengan tim effektif.




v' Tim Effektif menyampaikan:
- dukungan dan kesiapan untuk membantu
terlaksanakan aksi perubahan ini.
Kesimpulan:
Kegiatan setelah menghadap Mentor memberikan laporan
pada minggu kedua aksi perubahan, dilanjutkan dengan
melakukan konsolidasi dengan Tim effektif administrasi

dan Tim effektif Programmer/Teknis

Dokumentasi

BIRO PEMEINAAN DN OPERASIONAL
BIRO PEMBINAAN DAN OPERASIONAL BAC1A PELAVANAN MASVARARAT
'BAGIAN PELAYANAN MASYARAKAT SRR

TUGAS DAN PERAN TIM EFFEKTIF
NOTA DINAS PADA PELAKSANAAN AKS| PERUBAHAN
Flemor END-—— TVTE022Bagyanmss. Delam rangke implementasi pelskssesn sksi perubshan dengsn judul SISTEM
INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI mska dibeniukish Tim <fiekif yang
Kepads: Yt Anggots Robinopansl Bareskrim Pol yang efset teri dai Tin Adminisrasi den Tim Programentehis dengn fugas dan peren masing-
sebiagai Tim Efekil Implementasi Aksi Perubshen FKP masing sebagai berkut:

FNS Poli TAZ022
A Tim Adminisirasi;
Daii - Kebegyanmas Robinopsns Bereskdim Folri
1 Menyispkan adminisiasi pads setisp pelskzanasn sksi perubshan

Perihal - undangsn rapst konsolidasi Tim Efektif sksi perubshsn. . surst nota dinas
b. dfir hadi
c_noen hesi rapst
1. Rujukan: d. dokumentasi dan lsin-lsin
2 Nalaparian pelakaansan kegistan yang lrksit dergan sdminisasi kepad
« e Hepel st Fendin Admesiost Nomer B SIUOI2 52022 Helspoer el s o = _

Puscirin tanggsl 10 Mt 2027 teniang Tahsp Implamentssi Aksi Fenibahan 3. Membant meiksanaksn prosas edmistiesi peda selisp Kegstan ki
Kneta Feleyanan Pl FKR PN Polt Angkstan V can V1 TA 2022 p—

b, Surst Perinish Ksbarssirim Poli Nomor: BI2542/IHUKE 8./2022 Bareskim s

fanggal 31 Marst 2022 perihsl panunjukan sebagsi Tim Efekif Rencana Aksi Tim ProgrammerTeknis
Perubeh PP T A2022 di B

1. Mengidentifikasi dan manyispkan bahan-bshan materi untuk rencana sksi
ol

2 Sehubungan dengan rujskan fersebut di sfas, bersama i dinformasikan kepada perubshen fentang Sstem Infomasi Pencatatan Surat Fengaduan Masyarakat
b slemat dialas uniuk mengiut rapat konsolidasi Tim Efekif dslem rangka ‘Subagitizp Bagyanmas Robinopsnal Bareskorm Fori
Impiementasi Aksi Perubshan PKP PNS Paln Angkatzn ¥ dan VI TA 2022 yang skan 2 gaduan Masyarakst

Di Subagiitap Bagyanmas Robinopsnal Barsskaim Folr

dileksensken pac:
3. Menysun draf buku manualpedarmsn penggunaan Sistam Informasi Fenestatan Surst

s HerilTenggsl  -Rebu/ 13 Ap 202
5 b [y 4. Melsksanshan Sosisisssi sksi perubehan dan Implamanasi spliasi Sitem
& Tempst Ruang Bagyznmas Lentai 11 Gedung Sereskcim Percatston Surst Pengadusn masyarakat (51 PENDUMAS) sers Impiementasi
4 Pamisn Jang berlahu pads har u. ‘spicasi Sistem Pencataten Surst Pangadush masyrakat (51 FENDUMAS)
3 Demikisn uniuk menjadi makhum Jskarta, 11 Apri 2022
Mengetahui
WENTOR PESERTA DIKLAT PKP
Jskaa,  prl 2022
KABAGYANMAS ROBINOPSHAL BARESKRIM POLRI i —~ %
| DEWA 9YOMAN PSS H MM AN INDRAWAN 5 T
WONFOL NRF 64050675 NOSIS: 2022020765854

HARI SARWONO. S1K_MH
FOMBES POL NRP. 66030312

Draf Surat Nota Dinas Dan Tugas Tim Efektif

2014 OO = 8 =Me.

<7 KangEdiDa.. m« %

Kang edi...mau minta bantuan
nih... Aye mau buat tugas
aplikasi S| PENDUMAS...
Sistim Informasi Pencatatan
pengaduan Masyarakat...utk
tugas akhir Diklatpim...

09.41 W&

c o, : Action Leader
B o ey A berkordinasi dengan
35 halaman - 514KkB - PDF  09.42 Tim effekﬂf/Programmer

Inputnya kayak gini.... g6 45

Nanti kalau mau mencari per
polda bisa muncul kayak gini

Om...dibawah 09.42 W
. PMJ.doc
240 kB * DOC 09.42 ¥
2 Kirim pesan o
i O < x
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-3

KEGIATAN HARI KE-2

HARI

SELASA

TANGGAL

12 APRIL 2022

MENGHADAP SPONSOR
(KBP HARI SARWONO, SIK, M.Hum/
KABAGYANMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 08.00 Wib
bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil. Action
Leader menyampaikan laporan hasil aksi perubahan di
minggu kedua dan meminta arahan/petunjuk terhadap
aksi perubahan yang dibuat Action Leader. Kemudian

dilanjut berkoordinasi dengan Tim Effektif Programmer

Tujuan:

v Mengajukan permohonan tandatangan Nota
Dinas untuk Rapat konsolidasi dengan Tim
Effektif.

v' meminta arahan/petunjuk terhadap  aksi
perubahan yang dibuat Action Leader.

v' Memberikan masukan kepada Tim effektif

Programmer

Hasil: kegiatan:

Hasil pertemuan tersebut Kabagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri selaku sponsor memberikan respon
yang positif dan memberikan dukungan, arahan
tentang rencana aksi perubahan yang sedang
dilaksanakan

Kesimpulan:

Kabagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri
memberikan  apresiasi atas pelaksanaan aksi
perubahan yang dilakukan di Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri.




Dokumentasi

Action leader bersama Sponsor

pakai php

dan keluar

Anda

2033 0@0 -

< i Kang Edi Da...

Kalau ini bikin pakai aplikasi
versi web. Ada database buat
pengolah data. Script nya

Saya pernah buat buat
aplikasi disposisi surat masuk

Wah boleh kang...
udh mulai masuk pembuatan
aplikasi nih... hadeuhhh

& AGENDA SURAT
MASUK SEMESTER SATU
TH 2021 APRIL.pdf (35 ...

Bisa seperti ini kan kang...

Bisa banget ., .o

Sippp bisa dibantu kang...

®© Kirimpesan S © o

(@]

16.44

16.44

tugas aye

17.11 &

17.12 &

Action Leader berkordinasi dengan Tim

effektif/Programmer

PESERTA DIKLAT PKP

-z

[}
IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS: 2022020703655




LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-3

KEGIATAN HARI KE-3

HARI

RABU

TANGGAL

13 APRIL 2022

RAPAT PEMBAHASAN SISTEM PENCATATAN SURAT
DUMAS DI BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM
POLRI

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 10.00 Wib
bertempat di Ruang Action Leader Lantai 11 Gd.
Awaloedin Djamil. Action Leader menyampaikan kepada
yang hadir/peserta rapat tentang akan dibuatkannya
aplikasi pencatatan surat Dumas di Bagyanmas
Robinopsnal  Bareskrim  Polri.  Kemudian dilanjut
berkoordinasi dengan Tim Effektif Programmer

Tujuan:

a. Tersedianya Sistem Administrasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat pada Subaglitlat
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

b. Terwujudnya pelaksanaan/pengelolaan  Sistem
Administrasi  Pencatatan  Surat  Pengaduan
Masyarakat pada Subaglitlat Bagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri yang lebih efisien.

c. Terwujudnya pelayanan kepada masyarakat yang

optimal.

Hasil: kegiatan:

Internal

a. Mendapatkan data Dumas lebih cepat untuk
kepentingan dinas

b. Penanganan sistem surat pencatatan dumas lebih
efektif dan efisien.

c. Mempercepat pelayanan kepada pimpinan.

d. Penyimpanan dokumen Dumas yang telah di tinjut tidak

memerlukan/ menghabiskan ruangan kantor.




Eksternal

a. Memberikan pelayanan yang lebih tepat dan cepat
kepada masyarakat yang datang untuk mencek
suratnya yang telah di tindak lanjuti.

b. Tidak memerlukan waktu yang lama untuk mencari

surat Dumas yang diperlukan.

Kesimpulan:

Sistem Administrasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat pada Subaglittat Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri diharapkan dapat digunakan untuk
mempermudah dan memperlancar pekerjaan sehari-hari
dalam penerimaan surat dumas di Bagyanmas

Robinopsnal Bareskrim Polri.

Dokumentasi

Action leader bersama peserta rapat konsolidasi.

NOTULEN KEGIATAN RAPAT KERJA TIM EFEKTIF DALAM RANGKA AKSI AU PELAYAIAN MASVARAKAT

PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK PESERTA PKP PNS POLRI T A. 2022

DAFTAR HADIR TIM EFFEKTIF IMPLENTASI AKS| PERUBAHAN

SISTEM ADMINISTRASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT PADA
SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

1. Action Leader:

HARI RABU TANGGAL 13 APRIL 2022

a. Action leader menjelaskan aksi bahan yang akan diaksanakan kepada tim
5 peribanen y2ng i no nama | aNaReT! JABATAN | TANDA TANGAN
efekif yait Sislem Adninshasi Pencalatan Surat Pengaduen Masyarakal pad : > - - =
‘Subagiilat Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Poii . T ABDUL AR ARPITHI03TE Erggr;m&s
ROBINOPSNAL
b. Ackion leader merislaskan fugas dan peran fim efekil dalam membany EaRESIa R
melaksanakan aksi perubahan 7 [TWAR FENATA TRIT PAUR
INDRAWAN, ST | 197303282008011001 | BAGYANMAS
ROBINOPSNAL
BARESKRIM
POLR
2.Tin Efektit: 3 [ROBTANTG PENATAT SANUMURTU —
196504101990031005 | ROEINOPSNAL |/
a Tim efekiif aksi perubahan yang i BARESKRIM {
POLRI
b. Tim efekdif mohon ijin agar mendahulukan tugas rulin tedebih dabulu kemudian 4 [ SUKONG PENDA TKI17 BANUM
membanty melaksanakan aksi perubahan. 198509161888031002 Rﬁxﬁﬁg@i
BARESKRIM
PoLR
5 [ERoSUSIo GATU SANUM URTU
195204012009101001 | ROBINOPSNAL
BARESKRIM é&
PESERTA DIKLAT PKP PO

- Jakarat, 13 April 2022
Mengetahui
. MENTOR
[WAN INDRAWAN S T ld
NOSIS: 2022020703655
| DEWA NYOMAN PS_SH. MM
|

KOMPOL NRP 64050615

Notulen rapat dan daftar hadir
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Tapi kl mau ditampilkan per
polda bisa kan

.. querynya dari disposisi 87
Polda Sumut.... atau polda
lain 17.39 W

Bisa itu kan cuma masalah
filter aja 17.42

Jadi kl mau ditampilkan
perbulan dumasnya...bisa
juga kan... 17.43 W

Bisa banget kan ada tanggal
surat. Nanti lapangan busa
pdf dan xIs 17.45

*Lapangan laporannya ., 45

Kira kira kl buat aplikasinya
lama ga...kang 17.46 W

Rencana mau kapan
digunakan?
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Action Leader berkordinasi dengan Tim
effektif/Programmer

PESERTA DIKLAT PKP

-7

[

IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS: 2022020703655




LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-3

KEGIATAN HARI KE-4

HARI

KAMIS

TANGGAL

14 APRIL 2022

PEMBUATAN APLIKASI SISTEM SIPENDUMAS

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 10.00 Wib
bertempat di Ruang Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil.
Action Leader melakukan koordinasi dengan Tim Effektif

Programmer

Tujuan:
a. Memastikan pembuatan program sistem
sipendumas berjalan dengan lancar
b. Tersedianya Sistem Administrasi Pencatatan
Surat Pengaduan Masyarakat pada Subaglitlat

Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

Hasil: kegiatan:

- Terwujudnya pelaksanaan/pengelolaan Sistem
Administrasi  Pencatatan  Surat Pengaduan
Masyarakat pada  Subaglittat Bagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri yang lebih efisien
dan memberikan pelayanan kepada masyarakat
yang lebih optimal.

Kesimpulan:
Action Leader melakukan koordinasi dengan Tim Effektif
Programmer untuk memastikan pembuatan program

sistem sipendumas berjalan dengan lancar




Dokumentasi
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Tapi kl mau ditampilkan per
polda bisa kan

.. querynya dari disposisi 87
Polda Sumut.... atau polda

lain 17.39
Bisa itu kan cuma masalah
filter aja 17.42

Jadi kl mau ditampilkan
perbulan dumasnya...bisa
juga kan... 17.43
Bisa banget kan ada tanggal

surat. Nanti lapangan busa

pdf dan xIs 17.45

*Lapangan laporannya , 45

Kira kira kl buat aplikasinya
lama ga...kang

17.46 &
Rencana mau kapan
digunakan? s0.69 R
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< “". Kang Edi Da...

Ininya udh benar yah...?
13.36 &

Buka file database.php di filter
yanduan/application/ config
13.36

Nanti bagian password

kosongkan saja 13.37

=

Ini sudah jalan webnya cuma
tidak bisa koneksi database
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= Foto
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Action leader berkoordinasi dengan Tim

effektif/Programer
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-3

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

JUMAT

TANGGAL

15 APRIL 2022

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih

Kegiatan hari ini Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih

Tujuan:

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih

Hasil: kegiatan:

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih

Kesimpulan:

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih

Dokumentasi

Libur Nasional Kenaikan Isa Al Masih
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-3

KEGIATAN HARI KE-5

HARI

SABTU

TANGGAL

16 APRIL 2022

Pembuatan laporan kegiatan minggu ketiga

Kegiatan ini  dilakukan setelah  Action Leader
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi
perubahan pada minggu ketiga.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi

Aksi Perubahan pada minggu ketiga.

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan pada minggu ketiga.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu ketiga Sabtu, 16
April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah action leader menghadap mentor,
sponsor dan tim efektif serta pembuatan aplikasi oleh Tim
effektif

Dokumentasi

PESERTA DIKLAT PKP
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4
(18 APRIL - 22 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Oleh:

Iwan Indrawan, S.T.
Nosis: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Nama serdik
Instansi

LOG ACTTIVITY
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-4

IWAN INDRAWAN, S.T
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Judul Aksi Perubahan . SISTEM INFORMASI PENCATATAN  SURAT

PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

No

Hari
Tanggal

Kegiatan Jam Output
Kerja

Senin
18 April 2022

Bertempat di Lantai 11| 09.00
Gd. Awaloedin Djamil wib
setelah Action Leader
menghadap ke mentor
untuk menyampaikan
laporan minggu ketiga
dan konsultasi dengan
mentor tentang kegiatan o
aksi perubahan yang
telah dilaksanakan
selama minggu Ketiga.
Action Leader juga
melaksanakan

konsolidasi dengan Tim

Pelayanan Py

effektif -

Programmer/Teknis
untuk memasang dan
mencoba aplikasi
Sipendumas

Selasa
19 April 2022

bertempat di Lantai 11| 09.00 ;
Gd. Awaloedin Djamil | Wib
Action Leader
melaksanakan
konsolidasi lanjutan
dengan Tim  effektif
Programmer/Teknis
terkait tahap awal ujicoba
menjalankan aplikasi
Sipendumas.




No Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja
3. Rabu Bertempat di Lantai 11| 09.00
20 April 2022 | Gd. Awaloedin Djamil, | wib i
Action Leader
melaksanakan
konsolidasi lanjutan i
dengan Tim  effektif ot~y
Programmer/Teknis
terkait tahap awal ujicoba /
menjalankan aplikasi I
Sipendumas dan
Membuat draf manual .
book/buku panduan —
penggunaan aplikasi.
4 Kamis Bertempat di Lantai 11| 09.00
21 April 2022 | Gd. Awaloedin Djamil, wib -
Action Leader
melaksanakan
konsolidasi dengan Tim
effektif Administrasi untuk
melakukan ujicoba
menjalankan aplikasi
Sipendumas.
5. Jumat Bertempat di Ruang | 10.00
22 April 2022 | Lantai 11 Gd. Awaloedin wib

Djamil. Action Leader
menerima
pelapor/pendumas yang
didampingi oleh staf Urtu
Robinopsnal  Bareskrim
Polri (stakeholder
eksternal) untuk mencek
surat dumasnya




No Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja

6 Sabtu Membuat laporan | 09.00

23 April 2022 kegiatan harian pada| wib

minggu ke empat
Jakarta, 25 April 2022
MENTOR PESERTA DIKLAT PKP
7
¢

| DEWA NYOMAN PS, S.H, M.M IWAN INDRAWAN, S.T

KOMPOL NRP 64050615

NOSIS: 2022020703655




LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-4
HARI . | SENIN
TANGGAL |:| 18 APRIL 2022

BERKONSOLIDASI DENGAN TIM EFFEKTIF
PROGRAMMER/TEKNIS

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil setelah
Action Leader menghadap ke mentor untuk
menyampaikan laporan minggu ketiga dan konsultasi
dengan mentor tentang kegiatan aksi perubahan yang
telah dilaksanakan selama minggu Ketiga. Action Leader
juga melaksanakan konsolidasi dengan Tim effektif
Programmer/Teknis untuk memasang dan mencoba

aplikasi Sipendumas

Tujuan:

v" Melaporkan dan menyampaikan hasil kegiatan aksi
perubahan yang telah dilaksanakan selama minggu
ketiga kepada Mentor.

v' Melaksanakan konsolidasi dengan Tim effektif
Programmer/Teknis  untuk  memasang dan
melakukan ujicoba sistem aplikasi Sipendumas.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil uji coba tahap awal aplikasi
Sipendumas masih ada beberapa perbaikan.

- Memberikan masukan kepada Tim Effektif
Programmer/Teknis untuk perbaikan aplikasi
Sipendumas.

- Tim Effektif Programmer/Teknis menyampaikan
kesiapan untuk memperbaiki aplikasi Sipendumas

agar terlaksana aksi perubahan ini.




Kesimpulan:

Kegiatan setelah menghadap Mentor memberikan laporan
pada minggu ketiga aksi perubahan, dilanjutkan dengan
melakukan konsolidasi dengan Tim effektif
Programmer/Teknis untuk memasang dan uji coba tahap

awal aplikasi Sipendumas

Dokumentasi

Memasang Program XAMPP sebagai server lokal (localhost) untuk
menyimpan berbagai jenis data website yang sedang dalam proses
pengembangan aplikasi.

Pelayanan Pengadiar

Tampilan awal untuk menjalankan aplikasi Sipendumas dengan
memasukan username dan password ketika diketikan
localhost/yanduan di Browser dapat menggunakana Firefox,
Chrome atau yang lain

PESERTA DIKLAT PKP
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https://www.google.com/search?q=XAMPP+digunakan+untuk+apa?&tbm=isch&source=iu&ictx=1&vet=1&fir=NA8uFJYby25GbM%252CAyNsdFryejBOlM%252C_&usg=AI4_-kR9saPjUg0kan-RoiRA5XrsSWgYMw&sa=X&ved=2ahUKEwiHxt7q_673AhUP73MBHQaBBz8Q9QF6BAgcEAE#imgrc=NA8uFJYby25GbM
https://www.google.com/search?q=XAMPP+digunakan+untuk+apa?&tbm=isch&source=iu&ictx=1&vet=1&fir=NA8uFJYby25GbM%252CAyNsdFryejBOlM%252C_&usg=AI4_-kR9saPjUg0kan-RoiRA5XrsSWgYMw&sa=X&ved=2ahUKEwiHxt7q_673AhUP73MBHQaBBz8Q9QF6BAgcEAE#imgrc=NA8uFJYby25GbM

LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-4
HARI . | SELASA
TANGGAL |: |19 APRIL 2022

MELANJUTKAN KONSOLIDASI DENGAN TIM EFFEKTIF
PROGRAMMER/TEKNIS

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil Action
Leader melaksanakan konsolidasi lanjutan dengan Tim
effektif Programmer/Teknis terkait tahap awal ujicoba
menjalankan aplikasi Sipendumas.

Tujuan:
v' Meminta laporan perkembangan dan perbaikan
aplikasi Sipendumas yang sedang dikembangkan.
v' Melakukan ujicoba kembali sistem aplikasi
Sipendumas.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan  hasil uji coba lanjutan aplikasi
Sipendumas masih memerlukan perbaikan yang
disesuaikan dengan kebutuhan pekerjaan sehari-
sehari.

- Memberikan masukan kepada Tim Effektif
Programmer/Teknis untuk perbaikan aplikasi

Sipendumas.




- Tim Effektif Programmer/Teknis menyampaikan

kesiapan untuk memperbaiki aplikasi Sipendumas.

Kesimpulan:

Kegiatan hasil dari konsolidasi dengan Tim effektif
Programmer/Teknis dalam melaksanakan uji coba
lanjutan aplikasi Sipendumas masih diperlukan perbaikan

Dokumentasi

<“% KangEdiDa.. me t i <“" KangEdiDa.. m« . i

Buka file database.php di filter

Itu kebanyakan. Cukup d licati i
http://localhost/yanduan/ yanduan/application/ config
13.32

13.36

Nanti bagian password
kosongkan saja

13.37
Anda
= Foto

Ini sudah jalan webnya cuma
tidak bisa koneksi database
User dan pwd ke database nya 13.37
MysSQL apa ? 13.34

Kang Edi Darmawan
User dan pwd ke database
MySQL apa ?

Kita blm buat kang... ;545

Ok berarti user root password
nya kosong 13.35

% i > o @ = .
T irim pesan ® Kirim pesan S @ o

Berkonsolidasi dengan Tim effektif Programmer

@ seawonus

Tampilan Dashboard Sipendumas setelah diketik localhost/yanduan di
Browser (dapat menggunkana Firefox, Chrome atau yang lain) --,

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-4

HARI : | RABU
TANGGAL | : | 20 APRIL 2022
MELANJUTKAN KONSOLIDASI DENGAN TIM
EFFEKTIF PROGRAMMER/TEKNIS

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melaksanakan konsolidasi lanjutan dengan Tim
effektif Programmer/Teknis terkait tahap awal ujicoba
menjalankan aplikasi Sipendumas dan Membuat draf

manual book/buku panduan penggunaan aplikasi.

Tujuan:

v Meminta laporan perkembangan dan perbaikan
aplikasi Sipendumas yang sedang dikembangkan
sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

v" Melakukan ujicoba kembali sistem aplikasi
Sipendumas.

v' Membuat draf manual book/buku panduan

penggunaan aplikasi.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil uji coba lanjutan aplikasi
Sipendumas masih ada beberapa hal yang perlu
diperhatikan  untuk disesuaikan  dengan
kebutuhan pekerjaan sehari-sehari.

- Draf buku panduan penggunaan aplikasi tersusun

sesuai dengan jadwal yang diharapkan..




Kesimpulan:

Kegiatan hasil dari konsolidasi dengan Tim effektif
Programmer/Teknis dalam melaksanakan  uji
lanjutan aplikasi Sipendumas untuk disesuaikan dengan

kebutuhan pekerjaan sehari-sehari dan adanya Draf

buku panduan penggunaan aplikasi Sipendumas.

Dokumentasi

<—“H Kang Edi Da... me« %

pagiom ;45

b surat_keluar.php

26 kB + PHP 08.03

a surat_masuk.php

26 kB * PHP 08.03
kopikan ke /application/
views/admin/transaksi g o4
b Transaksi.php

16 kB - PHP 08.04

Kang Edi Darmawan
& Transaksi.php

kopikan ke /application/
controllers 08.05

Btw, kl kita install baru
yanduan... file apa yg hrs

® kirim pesan

dibackup 08.06 W/

> Q@

<7 KangEdiDa.. me« .

Punten kang... yanduan baru
mau dicoba nih...

Utk Dari Ga bisa diinput... ada
tiga pilihan...(dihilangin aja
gm) 12.56
Kepada.... ga bisa diinput juga
ada tiga juga (polda metro,
jabar, banten) 12.57 &

Disposisi juga ga bisa
dinput...

12.58 W

Setup nya ada di menu Data
Dari, Data Kepada dan Data
Diaposisi 13.04

> @ o

(® Kirim pesan

Berkonsolidasi dengan Tim effektif Programmer

Panduan Aplikasi

Pengaduan Mastarakat
~~SIPENDUMAS~~

Sistem Informasi Pencatatan Suraf

Manual Book untuk menjalankan aplikasi Sipendumas

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-4

HARI | KAMIS
TANGGAL |: |21 APRIL 2022
KONSOLIDASI DENGAN TIM EFFEKTIF
ADMINISTRASI DAN TIM EFFEKTIF
PROGRAMMER/TEKNIS
Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melaksanakan konsolidasi dengan Tim effektif
Administrasi untuk melakukan ujicoba menjalankan

aplikasi Sipendumas.

Tujuan:

v" Meminta laporan perkembangan dan perbaikan
aplikasi  Sipendumas kepada Tim Effektif
Programmer/Teknis sesuai dengan kebutuhan
pekerjaan sehari-hari.

v' Melakukan ujicoba sistem aplikasi Sipendumas
oleh Tim Effektif Administrasi.

v' Membuat draf manual book/buku panduan

penggunaan aplikasi.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil uji coba aplikasi Sipendumas
oleh Tim Effektif Adminstrasi mendapat respon
positif karena mempermudah dalam pekerjaan
sehari-sehari.

- Draf buku panduan penggunaan aplikasi tersusun

sesuai dengan jadwal yang diharapkan.




Kesimpulan:

Kegiatan hasil dari konsolidasi dengan Tim effektif
administrasi dalam melaksanakan uji coba aplikasi
Sipendumas yang  disesuaikan dengan kebutuhan
pekerjaan  sehari-sehari dapat membantu dan
mempermudah pekerjaan sehari-hari dan adanya Draf

buku panduan penggunaan aplikasi Sipendumas.

Dokumentasi

Hasil Rekap Dumas

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-4

HARI - | JUMAT
TANGGAL |:| 22 APRIL 2022
SOSIALISASI KE PENDUMAS/PELAPOR

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 10.00 Wib
bertempat di Ruang Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil.
Action Leader menerima pelapor/pendumas yang
didampingi oleh staf Urtu Robinopsnal Bareskrim Polri

(stakeholder eksternal) untuk mencek surat dumasnya.

Tujuan:
Memberikan informasi ke pendumas/pelapor dan
staf Urtu  Robinopsnal  Bareskrim  Polri
(stakeholder eksternal) bahwa Bagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri telah membuat
aplikasi pencatatan surat dumas yang bernama

Sipendumas.

Hasil kegiatan:
- Pendumas/pelapor dapat terlayani lebih maksimal

dalam pengecekan surat dumasnya.

Kesimpulan:
Kegiatan hasil dari sosialisasi ke pelapor/pendumas
yang akan mencek surat dumasnya adalah adanya

respon positif.




Dokumentasi

Action Leader Sosialisasi ke Pelapor/Pendumas

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-4
HARI .| SABTU
TANGGAL . | 23 APRIL 2022

Pembuatan laporan kegiatan minggu ke empat

Kegiatan ini  dilakukan setelah  Action Leader
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi
perubahan pada minggu ke empat.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi

Aksi Perubahan pada minggu ke empat.

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan pada minggu ke empat.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu ke empat
Sabtu, 23 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil
kegiatan yang dilaksanakan adalah action leader
menghadap mentor, konsolidasi dengan tim efektif dan

melakukan sosialisasi ke pelapor/pendumas

Dokumentasi

PESERTA DIKLAT PKP
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5
(25 APRIL - 29 APRIL 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Oleh:

Iwan Indrawan, S.T.
Nosis: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Nama serdik
Instansi

LOG ACTTIVITY
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-5

IWAN INDRAWAN, S.T
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Judul Aksi Perubahan . SISTEM INFORMASI PENCATATAN  SURAT

PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

No

Hari
Tanggal

Kegiatan Jam Output
Kerja

Senin
25 April 2022

Bertempat di Ruang Staff | 10.00

Urtu Robinopsnal Lantai wib
11 Gd. Awaloedin Djamil
setelah Action Leader
menghadap ke mentor
untuk menyampaikan
laporan minggu keempat
dan konsultasi dengan
mentor tentang kegiatan
aksi perubahan yang
telah dilaksanakan
selama minggu keempat.
Dilanjut Action Leader
memberikan  sosialisasi
ke staff Urtu Robinopsnal

Bareskrim Polri
(stakeholder  eksternal)
dalam melakukan
pengecekan surat dumas
yang datang langsung ke
Urtu.

Selasa
26 April 2022

Bertempat di Lantai 11 | 09.00
Gd. Awaloedin Djamil | Wib
Action Leader dan stake
holder internal
melakukan Implementasi !
aplikasi Sistem
Pencatatan Surat =
Pengaduan masyarakat
(SI PENDUMAS)

Pelayanan Pengzcuan




No

Hari
Tanggal

Kegiatan

Jam
Kerja

Output

Rabu
27 April 2022

Bertempat di Lantai 11
Gd. Awaloedin Djamil
Action Leader dan stake
holder internal
melakukan Implementasi
lanjutan aplikasi Sistem
Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat
(SI PENDUMAS).

09.00
wib

Kamis
28 April 2022

Bertempat di Lantai 11
Gd. Awaloedin Djamil
Action Leader dan stake
holder internal
melakukan Implementasi
lanjutan aplikasi Sistem
Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat
(SI PENDUMAS).

09.00
wib

Jumat
29 April 2022

Bertempat di Lantai 11
Gd. Awaloedin Djamil
Action Leader dan stake
holder internal
melakukan Implementasi
lanjutan aplikasi Sistem
Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat
(S| PENDUMAS).

08.00
s/d
09.00
wib




No Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja

6 Sabtu Membuat laporan | 09.00
30 April 2022 kegiatan harian pada | wib
minggu ke Lima

Jakarta, 29 April 2022

MENTOR PESERTA DIKLAT PKP

d
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-5
HARI . | SENIN
TANGGAL |:| 25 APRIL 2022

SOSIALISASI KE STAF URTU ROBINOPSNAL
BARESKRIM POLRI

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 10.00 Wib
bertempat di Ruang Staff Urtu Robinopsnal Lantai 11 Gd.
Awaloedin Djamil setelah Action Leader menghadap ke
mentor untuk menyampaikan laporan minggu keempat
dan konsultasi dengan mentor tentang kegiatan aksi
perubahan yang telah dilaksanakan selama minggu
keempat. Dilanjut Action Leader memberikan sosialisasi
ke staff Urtu Robinopsnal Bareskrim Polri (stakeholder
eksternal) dalam melakukan pengecekan surat dumas

yang datang langsung ke Urtu.

Tujuan:

v" Melaporkan dan menyampaikan hasil kegiatan aksi
perubahan yang telah dilaksanakan selama minggu
keempat kepada Mentor.

v Memberikan informasi ke staf Urtu Robinopsnal
Bareskrim Polri (stakeholder eksternal) bahwa
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri telah
membuat aplikasi pencatatan surat dumas yang
bernama Sipendumas yang dapat diakses melalui

komputer LAN (masih dalam satu jaringan).

Hasil kegiatan:
- Staff Urtu Robinopsnal dapat mengakses aplikasi
Sipendumas melalui komputernya untuk melakukan
pengecekan surat dumas bilamana ada pendumas

yang datang langsung ke ruang Urtu Robinopsnal.




Kesimpulan:

Kegiatan hasil dari sosialisasi ke staff Urtu
Robinopsnal Bareskrim Polri dapat mengakses
aplikasi Sipendumas melalui komputernya untuk
melakukan pengecekan surat dumas bilamana ada
pendumas yang datang langsung ke ruang Urtu
Robinopsnal sehingga mempercepat pelayanan
kepada pendumas untuk mengetahui surat

dumasnya.

Dokumentasi

Action Leader Sosialisasi ke Staff Urtu
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-5
HARI . | SELASA
TANGGAL |:| 26 APRIL 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT (Sl
PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil Action
Leader dan stake holder internal melakukan Implementasi
aplikasi Sistem Pencatatan Surat Pengaduan masyarakat
(SI PENDUMAS)

Tujuan:

Implementasi sistem merupakan tahap pengembangan
sistem dimana perangkat keras dan perangkat lunak yang
adadikembangkan dan dipasang. Sistem diuji dan
didokumentasikan, = kemudian staff dilatih  untuk

mengoperasikan dan menggunakan sistem Sipendumas

Hasil kegiatan:

- Dalam implementasi perangkat Ilunak yang
digunakan pada sistem komputer adalah sebagai
berikut Sistem operasi windows 7, Xampp server
untuk local internet dan penyimpanan database dan
Mozila Firefox atau Google Chrome sebagai

browser.




- Komputer yang digunakan untuk pengoperasion
aplikasi Sipendumas minimum sebagai berikut:
processor kecepatan min 1.8 Ghz, Memory/RAM
minimum 2GB, Hardisk min kapasitas 20Gb, VGA
dengan kecepatan Min 32MB. Semakin tinggi
spesifikasi komputer yang digunakan untuk
menjalankan aplikasi akan semakin baik.

Kesimpulan:

Implementasi pada aplikasi untuk mendapat masukan dari
user dan memberikan masukan untuk dilakukan perbaikan
agar sistem lebih baik lagi. Semakin tinggi spesifikasi
komputer yang digunakan untuk menjalankan aplikasi
akan semakin baik.

Dokumentasi

Pelayanan Pengzcan

1

Implementasi aplikasi Sipendumas

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-5

HARI . | RABU
TANGGAL |:| 27 APRIL 2022
MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)
Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil Action
Leader dan stake holder internal melakukan
Implementasi lanjutan aplikasi Sistem Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat (S| PENDUMAS).

Tujuan:

Untuk mendapat masukan dari user yang akan
menggunakan sistem aplikasi Sipendumas sehingga
user tersebut dapat merespon apa yang dtampilkan di
sistem dan memberikan masukan untuk dilakukan

perbaikan agar sistem lebih baik lagi

Hasil kegiatan:
- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah

satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas




Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas

Dokumentasi

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat Dumas
yang sudah di input Sebanyak 127
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-5
HARI :
TANGGAL | : | 28 APRIL 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil Action
Leader dan stake holder internal melakukan
Implementasi lanjutan aplikasi Sistem Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat (S| PENDUMAS).

Tujuan:

Untuk mendapat masukan dari user yang akan
menggunakan sistem aplikasi Sipendumas sehingga
user tersebut dapat merespon apa yang dtampilkan di
sistem dan memberikan masukan untuk dilakukan

perbaikan agar sistem lebih baik lagi

Hasil kegiatan:
- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah

satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas




Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas

Dokumentasi

Halaman Beranda

308

Sorat asck.
~ El

Ik Deti©

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah dinput Sebanyak 308

Lampiran surat keluar
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-5

HARI - | JUMAT
TANGGAL |: |27 APRIL 2022
MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)
Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 08.00 Wib
s/d pukul 09.00 Wib bertempat di Lantai 11 Gd.
Awaloedin Djamil Action Leader dan stake holder

internal melakukan Implementasi lanjutan aplikasi
Sistem Pencatatan Surat Pengaduan masyarakat (Sl
PENDUMAS).

Tujuan:

Untuk mendapat masukan dari user yang akan
menggunakan sistem aplikasi Sipendumas sehingga
user tersebut dapat merespon apa yang dtampilkan di
sistem dan memberikan masukan untuk dilakukan

perbaikan agar sistem lebih baik lagi

Hasil kegiatan:

Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu melakukan
input surat dumas yang menjadi salah satu pekerjaan

sehari-sehari di Bagyanmas




Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas

Dokumentasi

(. SIPENDUMAS = SISTEM INFORMAS! PENCATATAN SURAT DUMAS @

e— Halaman Beranda

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
dumas yang sudah di input sebanyak 322

Lampiran surat disposisi
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-5
HARI .| SABTU
TANGGAL | 30 APRIL 2022

Pembuatan laporan kegiatan minggu ke lima

Kegiatan ini  dilakukan setelah  Action Leader
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi
perubahan pada minggu ke lima.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi

Aksi Perubahan pada minggu ke lima.

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan pada minggu ke lima.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu ke lima Sabtu,
30 April 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah action leader menghadap mentor,
melakukan sosialisasi ke staff Urtu Robinopsnal Bareskrim

dan melakukan implementasi aplikasi sistem Sipendumas

Dokumentasi

Pembuatan laporan Log Activity ke lima

PESERTA DIKLAT PKP
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6
(2 MEI - 6 MEI 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Oleh:

Iwan Indrawan, S.T.
Nosis: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LOG ACTTIVITY
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-6
Nama serdik IWAN INDRAWAN, S.T
Instansi . BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
Judul Aksi Perubahan : SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT
PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
No Hari Kegiatan Jam Output
Tanggal Kerja
1 Senin LIBUR HARI RAYA IDUL -- -
2 Mei 2022 | FITRI 1443H
2. Selasa LIBUR HARI RAYA IDUL -
3 Mei2022 | FITR| 1443H
3. Rabu bertempat di Margahayu | 10.00
4 Mei 2022 | Bandung untuk | wib
melakukan Implementasi
lanjutan aplikasi Sistem
Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat
(SI PENDUMAS) dan
berkoordinasi dengan
Tim  Effektif  Teknis/
Pemograman
4 Kamis bertempat di Margahayu | 10.00
5 Mei 2022 | Bandung melakukan wib
Implementasi lanjutan : Sy
aplikasi Sistem tamons RS ams
Pencatatan Surat ——
Pengaduan masyarakat E
(SI PENDUMAS) dengan :
menginput surat dumas
bulan Januari 2022




5. Jumat
6 Mei 2022

bertempat di Margahayu
Bandung melakukan
Implementasi lanjutan
aplikasi Sistem
Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat
(SI PENDUMAS) dengan
menginput surat dumas
bulan Februari 2022

09.00
wib

(* SIPENDUMAS = SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS @ BAGYANMAS i

Halaman Beranda

364

Surat Masuk.
™

InfoDeti©

6 Sabtu
7 Mei 2022

Membuat laporan
kegiatan harian pada
minggu ke enam

09.00
wib

MENTOR

| DEWA NYOMAN PS, S.H, M.M

KOMPOL NRP 64050615

Jakarta, 9 Mei 2022
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HARI

LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-6

SENIN

TANGGAL

2 MEI 2022

LIBUR HARI RAYA IDUL FITRI 1443H

HARI

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-6

SELASA

TANGGAL

3 MEI 2022

LIBUR HARI RAYA IDUL FITRI 1443H
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-6
HARI : | RABU
TANGGAL |: |4 MEI 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 10.00 Wib

bertempat di Margahayu Bandung untuk melakukan
Implementasi lanjutan aplikasi Sistem Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat (SI PENDUMAS) dan
berkoordinasi dengan Tim Effektif Teknis/Pemograman

Tujuan:

Untuk memberikan masukan kepada Tim effektif Teknis
Pemograman terhadap sistem aplikasi Sipendumas
sehingga diharapkan sistem akan beroperasi lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas dan koordinasi dengan Tim Effektif
Teknis Pemograman aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah

satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas, dan
koordinasi dengan Tim Effektif Teknis Pemograman
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-hari di

Bagyanmas




Dokumentasi:

Action Leader melakukan koordinasi akhir dengan Tim Effektif
Teknis Pemograman untuk mengimplementasikan aplikasi
Sipendumas
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-6

HARI | KAMIS
TANGGAL |: |5 MEI 2022
MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)
Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 10.00 Wib

bertempat di Margahayu Bandung melakukan
Implementasi lanjutan aplikasi Sistem Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat (SI PENDUMAS) dengan

menginput surat dumas bulan Januari 2022

Tujuan:

Untuk mendapat masukan terhadap sistem aplikasi
Sipendumas yang dioperasikan sehingga apa yang
dtampilkan di sistem dapat memberikan yang lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah
satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-hari di

Bagyanmas




Dokumentasi:

(=3 SIPENDUMAS = SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS

@ BAGYANMAS

Halaman Beranda

337

Surat Masuk

A 022 -

Info Detil ©

Copyright © 2022 lwan Indrawan. All rights reserved.

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 337.

‘S SUTEH INFORMALI FERCAT AN SLRAT DS

Heaman Laporan

Lampiran surat masuk dan keluar

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-6
HARI | JUMAT
TANGGAL |: |6 MEIl 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Margahayu Bandung melakukan
Implementasi lanjutan aplikasi Sistem Pencatatan Surat
Pengaduan masyarakat (SI PENDUMAS) dengan
menginput surat dumas bulan Februari 2022

Tujuan:

Untuk mendapat masukan terhadap sistem aplikasi
Sipendumas yang dioperasikan sehingga apa yang
dtampilkan di sistem dapat memberikan yang lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:
- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah

satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-hari di

Bagyanmas




Dokumentasi:

: SIPENDUMAS =SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS @ BAGYANMAS. i

@ BAGYANMAS Halaman Beranda

Copyright © 2022 Iwan Indrawan. Allrights reserved. Dashboard Admin

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
dumas yang sudah di input sebanyak 364.

TN ORAS PN SRR DS

Helamantzgorn

Lampiran surat masuk dan keluar
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-6
HARI .| SABTU
TANGGAL | 7 MEI 2022

Pembuatan laporan kegiatan minggu ke enam

Kegiatan ini  dilakukan  setelah  Action Leader
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi
perubahan pada minggu ke enam.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi

Aksi Perubahan pada minggu ke enam.

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan pada minggu ke enam.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu ke enam,
Sabtu, 7 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan
yang dilaksanakan adalah action leader berkordinasi
dengan Tim Effektif Teknis Programmer dan melakukan

implementasi aplikasi sistem Sipendumas

Dokumentasi

‘\./
“.;.4,.
[V VLl

Action Leader sedang membuat Log Activity

PESERTA DIKLAT PKP
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7
(9 MEI - 13 MEI 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Oleh:

Iwan Indrawan, S.T.
Nosis: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Nama serdik
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTTIVITY

PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-7

IWAN INDRAWAN, S.T
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

SISTEM
PENGADUAN MASYARAKAT Dl

INFORMASI PENCATATAN  SURAT

SUBAGLITLAP

BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

No

Hari
Tanggal

Kegiatan

Jam
Kerja

Output

Senin
9 Mei 2022

Bertempat di
Lantai 11 Gd.
Awaloedin
Djamil, Action
Leader
melakukan
Implementasi
aplikasi Sistem
Pencatatan
Surat
Pengaduan
masyarakat (Sl
PENDUMAS)

09.00
wib

(' SIPENDUMAS

@ BAGYANMAS

= SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS

Halaman Beranda

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat

Selasa
10 Mei 2022

Bertempat di
Lantai 11 Gd.
Awaloedin
Djamil, Action
Leader
melakukan
Implementasi
aplikasi Sistem
Pencatatan
Surat
Pengaduan
masyarakat (Sl
PENDUMAS)

09.00
wib

Dumas yang sudah di input Sebanyak 412

3 SIPENDUMAS =SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS

Halaman Beranda

Info Detil ©

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 435.

Rabu
11 Mei 2022

Bertempat di
Lantai 11 Gd.
Awaloedin
Djamil, Action
Leader
melakukan
Implementasi
aplikasi Sistem
Pencatatan
Surat
Pengaduan
masyarakat (Sl
PENDUMAS)

09.00
wib

(=2 SIPENDUMAS
@ BAGYANMAS

# Beranda

= SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS

Halaman Beranda

B OAAMASTER @

Info Detil ©

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 462




4 Kamis

12 Mei 2022

Bertempat di
Lantai 11 Gd.
Awaloedin
Djamil, Action
Leader
melakukan
Implementasi
aplikasi Sistem
Pencatatan
Surat
Pengaduan
masyarakat (Sl
PENDUMAS)

09.00
wib

2/ SIPENDUMAS

=SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS

Halaman Beranda

Copyright © 2022 Iwan Indrawan. All rights reserved

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 501

Dashboard Admin

5. Jumat

13 Mei 2022

Bertempat di
Lantai 11 Gd.
Awaloedin
Djamil, Action
Leader
melakukan
Implementasi
aplikasi Sistem
Pencatatan
Surat
Pengaduan
masyarakat (Sl
PENDUMAS)

09.00
wib

=3/ SIPENDUMAS

=SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS

““““““ Halaman Beranda

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 534

6 Sabtu

14 Mei 2022

Membuat
laporan
kegiatan
harian pada
minggu ke
tujuh

09.00
wib

| DEWA

MENTOR

OMAN PS, S.H, M.M

KOMPOL NRP 64050615

Jakarta, 16 Mei 2022

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022
MINGGU KE-7

HARI . | SENIN
TANGGAL |:| 9 MEI 2022
MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)
Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melakukan Implementasi aplikasi Sistem
Pencatatan  Surat Pengaduan masyarakat (Sl
PENDUMAS)

Tujuan:

Untuk mendapat masukan terhadap sistem aplikasi
Sipendumas yang dioperasikan sehingga apa yang
dtampilkan di sistem dapat memberikan yang lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah
satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas




Dokumentasi:

SIPENDUMAS = SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS

@ BAGYANMAS Halaman Beranda

410

Surat Keluar

Tahun 2022 ~

Info Detil ©

Copyright © 2022 fwan Indrawan. All rights reserved. Dashboard Admin

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 412.

* SPENDUMAS

= STEN INFORWAS! PENCATATRN SURAT DUWAS

Halaman Laporan

Tl

Tl

@

Lampiran surat masuk dan keluar
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-7
HARI : | SELASA
TANGGAL | :| 10 MEI 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melakukan Implementasi aplikasi Sistem
Pencatatan  Surat Pengaduan masyarakat (Sl
PENDUMAS)

Tujuan:

Untuk mendapat masukan terhadap sistem aplikasi
Sipendumas yang dioperasikan sehingga apa yang
dtampilkan di sistem dapat memberikan yang lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah
satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas




Dokumentasi:

SIPENDUMAS

=SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS @) mcranmas

@ BAGYANMAS Halaman Beranda

Surat Keluar
|

Info Detil ©

Copyright © 2022 lwan Indrawan. All igh

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 435.

+ SIPENDUMAS * SIPENDUMAS

=SSRINGUAIPBCONSRAINS (3 sssmvomsrcomsrons () N

Halaman Laporen

HalamanL2poran

Blapens St Vosk

T

Tube

Lampiran surat masuk dan keluar
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-7
HARI .| RABU
TANGGAL | : | 11 MEI 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melakukan Implementasi aplikasi Sistem
Pencatatan  Surat Pengaduan masyarakat (Sl
PENDUMAS)

Tujuan:

Untuk mendapat masukan terhadap sistem aplikasi
Sipendumas yang dioperasikan sehingga apa yang
dtampilkan di sistem dapat memberikan yang lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah
satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas




Dokumentasi:

(=3 SIPENDUMAS =SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS @ BAGYANMAS.

Halaman Beranda

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 462.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-7
HARI | KAMIS
TANGGAL | :| 12 MEI 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melakukan Implementasi aplikasi Sistem
Pencatatan  Surat Pengaduan masyarakat (Sl
PENDUMAS)

Tujuan:

Untuk mendapat masukan terhadap sistem aplikasi
Sipendumas yang dioperasikan sehingga apa yang
dtampilkan di sistem dapat memberikan yang lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah
satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas




Dokumentasi:

« @0
;' SIPENDUMAS =SISTEM INFORMAS| PENCATATAN SURAT DUMAS @ BAGYANMAS

@ BACTANMAS Halaman Beranda
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Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 501.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-7
HARI 1 | JUMAT
TANGGAL | : | 13 MEI 2022

MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI SISTEM
PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
(S| PENDUMAS)

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib

bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melakukan Implementasi aplikasi Sistem
Pencatatan  Surat Pengaduan masyarakat (Sl
PENDUMAS)

Tujuan:

Untuk mendapat masukan terhadap sistem aplikasi
Sipendumas yang dioperasikan sehingga apa yang
dtampilkan di sistem dapat memberikan yang lebih baik

lagi sesuai dengan kebutuhan pekerjaan sehari-hari.

Hasil kegiatan:

- Berdasarkan hasil implementasi lanjutan aplikasi
Sipendumas, aplikasi ini dapat membantu
melakukan input surat dumas yang menjadi salah
satu pekerjaan sehari-sehari di Bagyanmas

Kesimpulan:

hasil implementasi lanjutan aplikasi Sipendumas,
aplikasi ini dapat membantu melakukan input surat
dumas yang menjadi salah satu pekerjaan sehari-sehari

di Bagyanmas




Dokumentasi:

- el %
@ v @0

SIPENDUMAS =SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT DUMAS @ BAGYANMAS.

@ e Halaman Beranda

Copyright ® 2022 Iwan Indrawan. All righi

Implementasi Aplikasi Sipendumas dimana surat
Dumas yang sudah di input Sebanyak 534.
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-7
HARI .| SABTU
TANGGAL . | 14 MEI 2022

Pembuatan laporan kegiatan minggu ke tujuh

Kegiatan ini  dilakukan setelah  Action Leader
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi

perubahan pada minggu ke tujuh.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi

Aksi Perubahan pada minggu ke tujuh.

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan pada minggu ke tujuh.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu ke tujuh, Sabtu,
14 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah melakukan implementasi aplikasi

sistem Sipendumas

Dokumentasi

Action Leader sedang membuat Log Activity
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8
(16 MEI - 20 MEI 2022)
DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN V DAN VI T.A. 2022

SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

OLEH:

IWAN INDRAWAN, S.T.
NOSIS: 20220207030655

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Nama serdik
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTTIVITY

PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-8

IWAN INDRAWAN, S.T

BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
SISTEM INFORMASI PENCATATAN SURAT
PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

No

Hari
Tanggal

Kegiatan

Jam
Kerja

Output

Senin
16 Mei 2022

LIBUR

HARI RAYA WAISAK

Selasa
17 Mei 2022

bertempat di Lantai
11 Gd. Awaloedin
Djamil, Action Leader
melakukan koordinasi
dengan Stakeholder
untuk meminta
dukungan secara
tertulis dan testimoni
terhadap Aksi
Perubahan yang
dibuat Action Leader.

09.00
wib

R
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

Sebagai paserts Palsbhan Kepamimpinan Pengawasa (PKP) Angkatan V1 Tahun
022 dengan judul * SISTEM INFORMAS! PENCATATAN SURAT PENGADUAR
MASYARKKAT PADA SUBAGLITLAR BAGTANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM
Des urat pemyataar

Rabu
18 Mei 2022

bertempat di Lantai 2
Gedung Biddokes
Polda Metro Jayal,
Action Leader
mengikuti  kegiatan
Monev untuk
mengecek hasil Aksi
Perubahan yang
dibuat Action Leader
oleh  Tim  Monev
Pusdikmin Polri

09.00
wib

Kamis
19 Mei 2022

bertempat di Lantai 2
Gedung Biddokes
Polda Metro Jayal,
Action Leader
mengikuti  kegiatan
Monev untuk
mengecek hasil Aksi
Perubahan yang
dibuat Action Leader
oleh Tim  Monev
Pusdikmin Polri

09.00
wib




5. Jumat bertempat di Lantai 2
20 Mei 2022 | Gedung Biddokes
Polda Metro Jayal, | 09.00
Action Leader | wib
mengikuti  kegiatan
Monev untuk
mengecek hasil Aksi
Perubahan yang
dibuat Action Leader
oleh Tim  Monev
Pusdikmin Polri dan
berakhirnya tugas
dari  Tim  Monev
(Penutupam giat
monev)
6 Sabtu Membuat laporan 09.00
21 Mei 2022 | kegiatan harian pada | wib
minggu ke tujuh

MENTOR

| DEWA NYOMAN PS, S.H, M.M

KOMPOL NRP 64050615

Jakarta, 21 Mei 2022
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-8
HARI | SENIN
TANGGAL | :| 16 MEI 2022

LIBUR HARI RAYA WAISAK
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IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS: 2022020703655

LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-8
HARI | SELASA
TANGGAL |: |17 MEI 2022

BERKOORDINASI DENGAN STAKEHOLDER UNTUK
DUKUNGAN HASIL AKSI PERUBAHAN

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 11 Gd. Awaloedin Djamil, Action
Leader melakukan koordinasi dengan Stakeholder untuk
meminta dukungan secara tertulis dan testimoni

terhadap Aksi Perubahan yang dibuat Action Leader.

Tujuan:

Untuk mendapat dukungan secara tertulis dan testimoni
dari Stakeholder terhadap Aksi Perubahan yang Action
Leader buat.




Hasil kegiatan:
- Surat dukungan secara tertulis dari Stakeholder

terhadap Aksi Perubahan yang Action Leader buat

Kesimpulan:

Action Leader melakukan koordinasi dengan Stakeholder
untuk meminta dukungan secara tertulis dan testimoni
terhadap Aksi Perubahan yang dibuat Action Leader dan
Action Leader mendapat surat dukungan secara tertulis

dari Stakeholder terhadap Aksi Perubahan yang dibuat.

Dokumentasi:

MARKAS BESAR
MARKAS BESAR KEPOUISIAN NEGARA REPUBLI INDONESIA
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA BADAN RESERSE KRMNAL

—_ BADAN RESERSE KRIMINAL

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLOER
‘SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER SURAT PERNYATA!

Yang bectands tangan di bawah int
‘Yang bertanda tangan di bawah Ini

X Nams. HARI SARWONO, S.1X M Hum
Nama - DAMEL BOLLY H. TIFADNA, S.LK.M 51
Parghat KOMISARIS BESAR POLIS!
Pangkat BRIGADIR JENDERAL POLISI
Jaatan KABAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
INOPSNAL BARESKRIM POLRI
Jabatzn KAROBI! UntOrgarisasi - ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI
Unit Orgarisasi  : ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

Dengan s manyatakan mesber dukungin trhaap pesksaraan 3ks parubahan
(yatskan mamosn Gukungan terhadap peloksanaon aksi penubanan yang Sisksanatan deh
a ar cleh

N IWAN INDRAVIAN, ST
Nama AN INDRAVAN, ST i S
Pangkat PENATATKI ssbasn PAUR BAGYANMAS ROBINCPSNAL BARESKRIM POLRI
Jabatan PAUR BAGYANMAS ROBINOPSHAL BARESKRIM POLRI
Sebaga Polathin Kesemimpian Pengamasa (P w
Tohun
2022 Gengan jol * SISTEM INFORMASI PENCATATAN SUf
Sobagai posorta Palaian Kopamimpinan Pergawasa (PKF) Angkaton VI Tahun MASYARAKAT PA N ey FENGADUAN
2022 Gengan judul * SISTEM INFORMAS! PENCATATAN SURAT PENGADUAN PoLRr DA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBNOPSNAL BARESKRIM
MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM
FoLAT

Deiian suat pery i

Oontin ataan dubungan il Guat KA dipernskan sebagal mana ‘
Derikian surst pamyatasn dukurgan I Giust untuk ipsrgunakan sebogal mana

mastinga.

Jahars Ml 202
Jakatta,  Mei 2022 |

— Z
HARI SARWONO, S T
KOMBES POL NRP 650006
DANIEL H, TIFADHA, 510 .81, -

BRIGADIR JENDERAL FOLIS|

Dukungan secara tertulis dan testimoni terhadap Aksi
Perubahan yang dibuat Action Leader
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-8
HARI .| RABU
TANGGAL | :| 18 MEI 2022

MENGIKUTI GIAT MONEYV DI BIDDOKES
POLDA METRO

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 2 Gedung Biddokes Polda Metro
Jayal, Action Leader mengikuti kegiatan Monev untuk
mengecek hasil Aksi Perubahan yang dibuat Action

Leader oleh Tim Monev Pusdikmin Polri

Tujuan:
Untuk mengecek hasil Aksi Perubahan yang dibuat Action

Leader oleh Tim Monev Pusdikmin Polri.

Hasil kegiatan:

- Tim Monev dari Pusdikmin yang dipimpin oleh
Akbp Rachmat K, S.S, S.H.,M.H.,M.AP dengan
anggota Pembina Gustoyo, S.Pd.,M.Pd dan Iptu
Andri Ruslan diterima oleh Kabiddokes Polda
Metro Jaya yaitu KBP dr. Didiet Setioboedi,
SP.,THT-KL.,DFM.

Kesimpulan:

Hasil Monev dihari pertama dibuka oleh Kabiddokes
Polda Metro Jaya, yaitu KBP dr. Didiet Setioboedi,
SP.,THT-KL.,.DFM. dan para peserta didik (Siswa PKP)
mulai dilakukan pengecekan Hasil Aksi Perubahan.




Dokumentasi:

Giat monev hari pertama dan daftar absen

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-8
HARI . | KAMIS
TANGGAL | :| 19 MEI 2022

MENGIKUTI GIAT MONEV DI BIDDOKES
POLDA METRO

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 2 Gedung Biddokes Polda Metro
Jayal, Action Leader mengikuti kegiatan Monev untuk
mengecek hasil Aksi Perubahan yang dibuat Action

Leader oleh Tim Monev Pusdikmin Polri

Tujuan:
Untuk mengecek hasil Aksi Perubahan yang dibuat Action

Leader oleh Tim Monev Pusdikmin Polri.

Hasil kegiatan:

- Tim Monev dari Pusdikmin yang dipimpin oleh
Akbp Rachmat K, S.S, S.H.,M.H.,M.AP dengan
anggota Pembina Gustoyo, S.Pd.,M.Pd dan Iptu
Andri Ruslan melakukan pengecekan Hasil Aksi
Perubahan peserta didik.

Kesimpulan:

Hasil Monev dihari kedua, Tim Monev Pusdikmin Polri
melakukan pengecekan Hasil Aksi Perubahan para
peserta didik (Siswa PKP)




Dokumentasi:

Giat monev hari kedua dan daftar absen

PESERTA DIKLAT PKP
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-8
HARI | JUMAT
TANGGAL | : |20 MEI 2022

MENGIKUTI GIAT MONEV DI BIDDOKES
POLDA METRO

Kegiatan ini dilakukan pada pagi hari pukul 09.00 Wib
bertempat di Lantai 2 Gedung Biddokes Polda Metro
Jayal, Action Leader mengikuti kegiatan Monev untuk
mengecek hasil Aksi Perubahan yang dibuat Action
Leader oleh Tim Monev Pusdikmin Polri dan berakhirnya

tugas dari Tim Monev (Penutupam giat monev)

Tujuan:
Untuk mengecek hasil Aksi Perubahan yang dibuat Action
Leader oleh Tim Monev Pusdikmin Polri dan penitupan

giat monev.

Hasil kegiatan:

- Tim Monev dari Pusdikmin yang dipimpin oleh
Akbp Rachmat K, S.S, S.H.,M.H.,M.AP dengan
anggota Pembina Gustoyo, S.Pd.,M.Pd dan Iptu
Andri Ruslan melakukan pengecekan Hasil Aksi
Perubahan peserta didik dan penutupan giat

monev

Kesimpulan:

Hasil Monev dihari ketiga, Tim Monev Pusdikmin Polri
melakukan pengecekan Hasil Aksi Perubahan para
peserta didik (Siswa PKP) dan berakhirnya tugas dari Tim

Monev




Dokumentasi:

Giat monev hari ketiga dan daftar absen
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LOG ACTTIVITY HARIAN
PESERTA PKP T.A 2022

MINGGU KE-8
HARI | SABTU
TANGGAL | 21 MEI 2022

Pembuatan laporan kegiatan minggu ke delapan

Kegiatan ini  dilakukan setelah  Action Leader
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi aksi

perubahan pada minggu ke delapan.

Tujuan:
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi

Aksi Perubahan pada minggu ke delapan.

Hasil: kegiatan:
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi

aksi perubahan pada minggu ke delapan.

Kesimpulan:
Kegiatan yang dilaksanakan pada minggu ke delapan,
Sabtu, 21 Mei 2022 berjalan dengan lancar, hasil kegiatan
yang dilaksanakan adalah meminta dukangan stakeholder
secara tertulis dan mengikuti giat monev di Biddokes
Polda Metro

Dokumentasi

Action Leader sedang membuat Log Activity

PESERTA DIKLAT PKP
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RENCANA AKSI PERUBAHAN



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI PENCATATAN
SURAT PENGADUAN MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

OLEH
IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS : 20220207030655

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI T.A. 2022



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN:

RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI PENCATATAN
SURAT PENGADUAN MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

OLEH:

IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS: 20220207030655

Telah disetujui pada tanggal Maret 2022

Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach Mentor

s

| DEWA NYOMAN, PS, S.H..M.M.
AKBP NRP 67040625 KOMPOL NRP 64050615

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN VI T.A. 2022



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta Pelatihan : IWAN INDRAWAN, S.T
Nosis : 20220207030655

Saya menilai peserta Sangat Mampuurang Mampu/ Tidak Mampu

melaksanakan Rencana Aksi Perubahan, dengan penjelasan sebagai berikut:

a.  Rencana aksi perubahan lengkap, Rumusan masalah ada/kelas, Tujuan ada/jelas, Manfaat ada,
b. Inovasi, pemberdayaan sumberdaya (SDA, Anggaran dan Sarpras) ada, Stakeholder serta
pentahapan utama ada dan jelas.
c. Ybs, siap untuk mengikuti Seminar Tahap I (Rencana Aksi Perubahan )

Bandung , Maret 2022

O COACH
24

Drs. KASMAN HINDRYANA, M. M.Pd.
AKBP NRP 67040625




KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena dengan
Rahmat dan Ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan laporan Rencana Aksi
Perubahan (RAP) ini dengan segala keterbatasan dan kekurangan yang ada.

Tujuan penyusunan laporan rencana aksi perubahan ini sebagai
rangkaian kurikulum Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan VI Tahun
2022 dan untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada di Bagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri. Penyusunan laporan rencana aksi perubahan ini
merupakan langkah awal dalam menyelesaikan laporan akhir aksi perubahan
serta persyaratan kelulusan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas T.A. 2022.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan rencana aksi
perubahan ini masih jauh dari sempurna. Dalam proses penyusunan laporan
rencana aksi perubahan ini, penulis mendapat dukungan dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih

yang setulus-tulusnya kepada:

1. Bapak Brigjen Pol Daniel Bolly H. Tifaona, S.L.K., M.Si. selaku
Karobinopsnal Bareskrim Polri yang telah memberikan kesempatan dan
dukungan kepada penulis dalam menuntut ilmu dan belajar di Pusat
Pendidikan dan Administrasi Lemdiklat Polri;

2. Kombes Pol Dr. Taufik Supriyadi, selaku Kapusdikmin Lemdiklat Polri
beserta seluruh jajarannya yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis memperoleh ilmu selama pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan VI T.A. 2022;

3. Kombes Pol. Hari Sarwono, S.ILK, M.Hum selaku Kabagyanmas
Robinopsnal Bareskrim Polri yang telah memberikan dukungan moril dan

materil dalam penyelesaian laporan rencana aksi perubahan ini;



4. AKBP. Drs. Kasman Hindriana, M. M.Pd, selaku coach selama penulis
menjadi peserta pelatihan kepemimpinan pengawas berada di Pusdikmin
Lemdiklat Polri yang senantiasa memberikan bimbingan dan arahan

dalam penyusunan laporan rencana aksi perubahan ini;

5. KOMPOL | Dewa Nyoman PS, SH, MM-selaku Mentor yang selalu
memberikan dukungan, arahan serta motivasi kepada penulis sebagai

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan VI T.A. 2022;

6. Rekan-rekan peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan V
dan VI T.A. 2022 yang selalu memberikan saran dan masukan serta
semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan rencana aksi
perubahan ini dengan tepat waktu.

Bandung, Maret 2022

Action Leader
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IWAN INDRAWAN, S.T
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RENCANA AKSI PERUBAHAN
SISTEM INFORMASI PENCATATAN

SURAT PENGADUAN MASYARAKAT PADA SUBAGLITLAP

BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI

PENDAHULUAN

A.

Latar Belakang

Berdasarkan Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2017 tentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Satuan Organisasi pada
Tingkat Mabes Polri, Bagyanmas merupakan unsur pembantu
pimpinan dan pelaksana staf yang berkedudukan dibawah dan
bertanggungjawab kepada Karobinopsnal Bareskrim Polri.

Tupoksi Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri adalah
memberikan pelayanan dan penelitian laporan masyarakat. Salah
satu tugasnya adalah Menerima pengaduan/laporan masyarakat
berupa surat -surat Dumas dari masyarakat, pengawas eksternal
Kepolisian, LSM, Lembaga Hukum, Instansi Pemerintah maupun
sekretariat Kepresidenan, serta yang lainnya yang ditujukan ke
Kapolri, Kabareskrim ataupun Karobinopsnal untuk ditindajkanjuti
oleh Direktorat yang ada di Bareskrim ataupun yang akan
ditidaklanjuti oleh Kewilayahan (Polda). Bagyanmas Robinopsnal

Bareskrim Polri melaksanakan tugas dan fungsi:

1. Menerima pengaduan/laporan masyarakat baik berupa surat,
sms, surat elektronik (email), dating langsung maupun sarana
lainnya  dan  menindaklanjuti/cross  cek  keabsahan

pelapor/pengadu serta kebenaran substansi laporan;

2. Melakukan pendalaman dan penelitian terhadap laporan polisi
yang telah diterima sehingga tidak terjadi duplikasi laporan
polisi dan melakukan koordinasi dengan unsur terkait laporan

polisi.
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Gambar 1. Struktur Organisasi Robinopsnal Bareskrim Polri

Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri dalam melaksanakan tugas, dibantu
oleh:
1) Kaurrmin, yang bertugas menyelenggarakan fungsi perencanaan
program pelayanan ketatausahaan dan urusan dalam, termasuk
administrasi personel dan materiil pada setiap Subbag;
2) Subbag trimlap, yang bertugas Menerima pengaduan/laporan
masyarakat baik berupa surat, sms, surat elektronik (email), dating
langsung maupun sarana lainnya dan menindak lanjuti/cross cek
keabsahan pelapor/pengadu serta kebenaran substansi laporan;
Subbag

penelitian terhadap laporan polisi yang telah diterima sehingga

3) littap, yang bertugas Melakukan pendalaman dan
tidak terjadi duplikasi lapora npolisi dan melakukan koordinasi

dengan unsur terkait laporan polisi.
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Gambar 2. Struktur Organisasii Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim

Berdasarkan struktur organisasi diatas, penuis sebagai Paurmin
Bagyanmas dalam  membantu  Kaurmin/Kasubag utamanya
melaksanakan tugas dan pekerjaan antara lain sebagai berikut :

1) Menyelenggarakan giat administrasi antara lain:

a) Administrasi umum:
(1) Membuat surat dinas;
(2) Mengirimkan surat dinas;
(3) Membuat matrik jadwal piket;
(4) Mengecek kelengkapan administrasi ruang piket.
b) Melaksanakan administrasi personel:
(1) Melakukan pengecekan kelengkapan administrasi
personil;
(2) Mengumpulkan administrasi  kelengkapan CB
anggota dan PNS Polri;
2) Menyelenggarakan giat ketatausahaan antara lain:
a) Mengarsipkan/mengagendakan surat masuk/keluar;
b) Melakukan register surat masuk/keluar;

Berdasarkan tugas pokok Bagyanmas dan hasil analisis permasalahan
yang ada saat ini salah satunya pencatatan/penginputan surat dumas

yang menggunakan Microsoft Word dan ketika pimpinan membutuhkan



data dumas sudah berapa yang terkirim ke Polda masih dihitung secara
manual atau ketika ada masyarakat yang datang untuk mengcek surat

dumasnya masih dicari secara manual.
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Gambar 3. Agenda surat Dumas yang masuk
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Gambar 4. Rekap Dumas Per Polda Dalam Setahun



Berdasarkan data diatas maka yang menjadi permasalahan
adalah sebagai berikut:

1) Belum adanya sistem dan aplikasi pencatatan surat dumas
yang masuk dan keluar karena masih menggunakan
wordprocessor (word).

2) Pembuatan laporan dan pengecekan surat dumas masih
bersifat manual.

3) Kurangnya Latar belakang personel yang berpendidikan
sarjana hukum untuk menelaah dan menganalisa surat
dumas.

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, untuk menentukan
prioritas permasalahan maka penulis menggunakan metode USG.
Metode USG adalah salah satu cara untuk Menyusun urutan
prioritas isu yang harus diselesaikan. Cara menentukan tingkat
urgensi, keseriusan, dan perkembangan isu dengan menentukan
skala nilai 1-5. Isu yang memiliki total skor tertinggi merupakan isu
prioritas.

Metode USG dapat diuraikan sebagai berikut :

a) Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus
dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa
keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan masalah
yang menyebabkan isu tadi;

b) Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas
dikaitkan dengan akibat yang timbul dengan penundaan
pemecahan masalah yang menimbulkan isu tersebut atau
akibat yang menimbulkan masalah-masalah lain kalau masalah
penyebab isu tidak dipecahkan;

c) Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu
tersebut menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah

penyebab isu akan makin memburuk kalau dibiarkan.



Diagnosa permasalahan dalam mekanisme pencatatan surat dumas
yang masuk dan keluar dengan metode USG (Urgency,

Seriousness, Growth) dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel .1 Matriks Analisis Permasalahan Metode USG

5
NO PRIORITAS MASALAH SR'TSER'AG TOTAL | RANGKING
Belum adanya sistem dan
1 | aplikasi pencatatan surat|5 |4 | 4 13
dumas yang masuk dan keluar
Pembuatan laporan dan
2 | pengecekan suratdumas masih | 4 | 4 | 3 11 2
bersifat manual
Kurangnya Latar belakang
rsonel yan rpendidikan
3 pe_soeyag berpendidika 4139 9 3
sarjana hukum untuk menelaah
dan menganalisa surat dumas
KETERANGAN;
1 : sangat kecil
2 : kecil
3 : sedang
4 : besar
5: sangat besar

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan USG diatas
maka yang menjadi prioritas masalah utama adalah belum adanya
sistem dan aplikasi pencatatan surat dumas yang masuk dan
keluar. Untuk menjawab prioritas masalah tersebut diatas maka
penulis membuat Rencana Aksi Perubahan dengan judul Sistem
Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat pada
Subaglitlap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri yang dapat
mempermudah dalam pengelolaan pencatatan persuratan dokumen
dumas yang masuk dan keluar dengan lebih optimal dan percepatan

akses pencarian dokumen dumas yang telah ditindak lanjuti.



Tujuan

Adapun tujuan dari Rencana Aksi Perubahan ini, dibuat menjadi dua
tahap yaitu tahap Off campus (60 hari) dan tahap pasca pelatihan
dengan perincian sebagai berikut
1. Tahap Off Campus (60 hari)

a. Tersedianya Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat pada Subaglittat Bagyanmas Robinopsnal
Bareskrim Polri.

b. Terwujudnya pelaksanaan/pengelolaan Sistem Informasi
Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat pada Subaglitlat
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.

c. Terwujudnya pelayanan kepada masyarakat yang optimal.

2. Pasca pelatihan
Terwujudnya pengembangan Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat ini bisa dikembangkan dengan fitur-fitur yang

lebih luas.

Manfaat
Manfaat internal dan eksternal yang diperoleh dari Rencana Aksi
Perubahan ini adalah
1. Internal
a. Mendapatkan data Dumas lebih cepat untuk kepentingan
dinas
b. Penanganan sistem surat pencatatan dumas lebih efektif dan
efisien.
Mempercepat pelayanan kepada pimpinan.
d. Penyimpanan dokumen Dumas yang telah di tindak lanjuti
tidak memerlukan/ menghabiskan ruangan kantor.
2. Eksternal
a. Memberikan pelayanan yang lebih tepat dan cepat kepada
masyarakat yang datang untuk mencek suratnya yang telah di

tindak lanjuti.



b. Tidak memerlukan waktu yang lama untuk mencari surat

Dumas yang diperlukan.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari aksi perubahan ini difokuskan pada
Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat yang
meliputi kegiatan sebagai berikut:

1. Membuat aplikasi Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan
Masyarakat.
2.  Membuat buku panduan aplikasi Sistim Informasi Pencatatan

Surat Pengaduan Masyarakat

Inovasi dan Output Aksi Perubahan
Untuk menjawab tujuan dari Rencana Aksi Perubahan maka penulis
membuat inovasi sebagai berikut:

A. Inovasi

Rencana inovasi dalam aksi perubahan yang akan dilakukan untuk

menyelesaikan permasalahan diatas antara lain :

1. Membuat aplikasi Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat untuk menginput surat Dumas.

2.  Membuat buku panduan aplikasi (manual book) aplikasi
Sistem Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat
untuk menginput surat Dumas.

B. Output

Output yang diharapkan yaitu:

1. Tersedianya aplikasi Sistem Informasi Pencatatan Surat
Pengaduan Masyarakat

2. Tersedianya buku panduan (manual book) aplikasi Sistem
Informasi Pencatatan Surat Pengaduan Masyarakat yang
bermanfaat bagi Dinas untuk kepentingan organisasi dan
masyarakat yang memerlukan kepastian tindak lanjut surat

dumasnya.



. Tata Kelola Sumber Daya
Dalam penyusunan Rencana Aksi Perubahan ini maka akan

memberdayakan sumber daya yang ada diiantaranya:

A. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (Man)

SPONSOR
KBP HARI SARWONO ,SIK, MHum

<
MENTOR ACTION LEADER
KP | DEWA PENATA-1 IWAN
NYOMAN PS, INDRAWAN, ST
SH,MM

Gambar 5 Struktur Tim Kerja

Berdasarkan gambar diatas, peran dan tugas masing-masing adalah

sebagai berikut :

1. Sponsor (KBP HARI SARWONO, SIK,M.Hum-Kabagyanmas)
sebagai pendukung pelaksanaan aksi perubahan

2. Mentor (KOMPOL | DEWA NYOMAN PS, SH, MM-Kasubaglitlap)
a. Memberikan dukungan strategis dan arahan atas seluruh

program Rencana Aksi Perubahan;

b. Memberikan dukungan yang bersifat sitematik;



C.

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas pemimpin
perubahan secara profesional serta berperan sebagai inspirator;
Memberikan dukungan penuh kepada pemimpin perubahan
dalam melaksanakan rencana aksi Perubahan;

Membantu pemimpin perubahan dalam memetakan agenda
rencana aksi yang akan dilaksanakan;

Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan memfasilitasi
pemimpin perubahan dalam menyelesaikan masalah yang

timbul selama pelaksanaan rencana aksi perubahan

3. Coach (AKBP Drs. KASMAN HINDRIANA, MMPd)

a.

Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan dalam
menyusun dan melaksanakan Rencana Aksi Perubahan;
Memberikan bimbingan jarak jauh melalui Whatsapp, Zoom
Meeting, kepada Action Leader;

Membuka komunikasi dengan Mentor terkait kegiatan peserta
selama pelaksanaan Rencana Aksi perubahan;

Melakukan intervensi bila Pemimpin Perubahan mengalami

permasalahan sebatas kewenangan coach

4. Action Leader (PENATA TK-1 IWAN INDRAWAN)

a.

Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang diperlukan
dengan baik terkait Rencana Aksi perubahan sebelum bertemu
mentor dan coach;

Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach serta mengikuti arahan dan masukan;

Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan stakeholder
baik Eksternal maupun Internal;

Melaksanakan tahapan rencana aksi perubahan;

Membuat laporan pelaksanaan rencana aksi perubahan kepada

penyelenggara.
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5. Tim efektif

a.

® 20T

Membantu menyiapkan kelengkapan yang berhubungan dengan
administrasi seperti surat menyurat, daftar hadir, notulen hasil
rapat, surat perintah/surat keputusan);

Membantu menyiapkan rapat;

Membantu mengumpulkan hasil-hasil rapat dan evidence;
Membantu mendokumentasikan kegiatan;

Membantu dalam penyempurnaan rencana aksi perubahan.

B. Pengelolaan Anggaran
Anggaran yang digunakan untuk melaksanakan aksi perubahan
ini adalah swadaya peserta didik dan tidak menggunakan DIPA
Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri.
Tabel 2. Anggaran Aksi Perubahan
ANGGARAN
NO URAIAN RINCIAN PERHITUNGAN ST A
HARGA R
VOLUME | SATUAN | cpTiaN (Rp)
1 2 3 4 5 6
RAPAT TIM EFEKTIF
Belaja Rapat Tim Efektif 1.350.000
1. Belanja Konsumsi
Rapat 20 box 30.000 600.000
- Makan (10 40 box 15.000  600.000
orang x 2 keg)
- Snack (10
orang x 4 keq)
2. ATK (notebook + 10 paket 15.000 150.000
pulpen)
PENGEMBANGAN APLIKASI
Belanja Pengembangan Aplikasi 500.000
1. Bia_ya p_embuatan 1 giat 500.000 500.000
aplikasi
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KEGIATAN SOSIALISASI

Belanja Kegiatan Sosialisasi Aplikasi 350.000
1. Belanja Konsumsi
Rapat 20 box 15.000 300.000
- Snack (20
orang x lkegq)
2. Penggandaan 10 lembar 5.000 50.000
brosur user Guide
CETAK DAN PENGGANDAAN
Belanja Cetak dan Penggandaan 950.000
1. Kertas A4 1 rim 40.000 40.000
2 Tinta Canon 1 set 450.000 450.000
3. Fotokopy 300 lembar 200 60.000
4 Penjilidan 4 buku 100.000 400.000
Hardcover Kuarto
tebal
TOTAL 3.150.000

C. Sarana dan Prasarana

Sarana dan prasarana yang digunakan dalam pelaksanaan

1) Satu Unit Personal computer

2) Satu Unit Laptop
3) Satu Unit Printer

4) Satu Unit Flash disk

Metode

Rencana Aksi Perubahan ini antara lain :

Metode yang digunakan oleh Action Leader untuk melakukan

analisis indentifikasi masalah dalam menentukan tingkat prioritas
dalam penyelesaian masalah agar bisa meningkatkan kinerja
organisasi menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness,
Growth).

Sedangkan metode yang digunakan dalam berkomunikasi dengan

stakeholder Internal dan Stakeholder eksternal yaitu Metode Persuasif

(Untuk membujuk penerima informasi untuk menuruti keinginan dari
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pemberi informasi), Metode Instruktif (Penyampaian komunikasi

dikemas sedemikian rupa sehingga pesan itu dipahami sebagai

perintah yang harus dilaksanakan) dan Metode Informatif (Bentuk isi

pesan yang bertujuan mempengaruhi penerima informasi dengan

memberikan penerangan/informasi)

IV. Stakeholder

A. ldentifikasi Stakeholder

Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder mana saja yang akan

mendukung, netral dan menolak serta untuk mengetahui

stakeholder mana saja yang penting dan memiliki pengaruh besar

terhadap Rencana Aksi Perubahan ini terbagi menjadi dua, yaitu

stakeholder internal dan stakeholder eksternal.

1. Stakeholder internal

a. Karobinopsnal Bareskrim Polri, Brigjen Pol Daniel Bolly H.

Tifaona, S.I.K., M.Si. merupakan pemegang wewenang
tertinggi di Robinopsnal dan berperan penting dalam
tersusun dan terlaksananya rencana aksi perubahan.

Kabagyanmas Robinopsnal Bareskrim Polri, Kombes
Pol. Hari Sarwono, S.I.LK, M.Hum sebagai Project
Sponsor merupakan pemegang wewenang tertinggi di
Bagyanmas dan berperan penting dalam tersusun dan

terlaksananya rencana aksi perubahan

c. Ps. Kasubaglitap Bagyanmas Robinopsnal Bareskrim

d.

Polri, Kompol | Dewa Nyoman PS. S.H.,M.M sebagai
mentor dan berperan penting dalam terlaksananya
rencana aksi perubahan mempunyai pengaruh yang
tinggi untuk kelancaran aksi perubahan ini.

Kaurmin Bagyanmas, Akp Arief. sebagai tim yang
membantu sebagai pengawasan dan berperan penting
serta mampu mempengaruhi orang lain dalam

terlaksananya aksi perubahan.
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e. Kaurtu Robinopsnal, Pembina Arnold Damanik, S.T.,M.M
sebagai mitra kerja dan mempunyai ketertarikan dan
peran yang kecil dalam rencana aksi perubahan ini.

f. Pamin Bagyanmas berperan sebagai tim efektif yang akan
membantu proses penyusunan dan pendokumentasian

rencana aksi perubahan.

2. Stakeholder eksternal

a. Spri Waka Bareskrim berperan secara langsung
melaksanakan output dari aksi perubahan serta
mempunyai pengaruh yang tinggi tetapi peran dan
ketertarikannya rendah.

b. Taud mempunyai pengaruh rendah dan kepentingan
rendah karena kurang memiliki kepentingan maupun
kekuatan bahkan mungkin tidak mengetahui adanya
Rencana Aksi Perubahan.

c. ASN mempunyai pengaruh rendah dan kepentingan
rendah karena kurang memiliki kepentingan maupun
kekuatan bahkan mungkin tidak mengetahui adanya
Rencana Aksi Perubahan.

d. Programer mempunyai pengaruh rendah namun
mempunyai kepentingan tinggi dan dapat menyuarakan
dukungannya terhadap Rencana Aksi Perubahan.
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Tabel 3. Identifikasi Stakeholder

PRIMER
SEKUNDER
PROMOTERS
LATENTS
DEFENDERS
APATHETICS

INTERNAL

. KARO J +(9) persuasif
BINOPSNAL

. KABAGYANMAS v +9) persuasif
. KASUBAG + +(8) persuasif
. KAURMIN v +(7) persuasif
. KAURTU v +(7) informatif
. PAMIN YANMAS +(8) intruktif

x (7] w (7]
x a < ﬁ e & |L:)
= Z <§( o @ 2 s
o S E S £ o E
» x 5 <
- EKSTERNAL
SPRI WAKA +(8) persuasif
BARESKRIM v
.TAUD v +(7) informatif
ASN +(2) informatif
\/
IPROGRAMER ] ; +(9) instruktif
\/
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Keterangan:
1) Jenis Stakeholders

a) Primer : Penerima Manfaat / Target dari Upaya;

b) Sekunder : Mereka yang langsung terlibat dengan/
bertanggung jawab terhadap penerima
manfaat atau sasaran upaya;

c) Utama . Pejabat dan pembuat kebijakan adalah
mereka yang merencanakan, mensahkan,
dan menjalankan hukum dan peraturan
yang bisa 14 memenuhi tujuan upaya atau
langsung membatalkannya. Mereka yang
bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka
yang punya kepentingan dengan hasil

upaya.

2) Kelompok Stakeholders

a) Promoters : Ketertarikan tinggi, Pengaruh tinggi

b) Defenders : Ketertarikan tinggi, Pengaruh rendah
c) Latents . Ketertarikan rendah, Pengaruh tinggi
d) Apathetics . Ketertarikan rendah, Pengaruh rendah.

3) Pemetaan posisi dari setiap stakeholder :

a) Positif (+) : Mendukung;
b) Negatif (-) : Menentang;
c) Positif/Negatif (+/-) : Netral.

4) Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh,

maka makin tinggi Towernya:

a) Rendah :1-2;
b) Sedang :3-5;
c) Tinggi :6-8;

d) Sangat Tinggi : 9

B. Peta Jejaring (Net Map) Stakeholder

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan perlu mengenal

terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan, oleh
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karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan (Net Map) yang
bertujuan untuk memetakan stakeholder yang terkait dengan aksi
perubahan, serta sebagai instrument/metode yang dipergunakan
dalam mengidentifikasi dan menganalisis kompleksitas pengaruh
stakeholder terhadap aksi perubahan tersebut.

stakeholder dalam bentuk peta jejaring (net map)

—rzZzoxm-+Hz=z— WXTMOroxTmMmX>»—W0n

KAROBINOPS
+9
\\~
N\

SPRI WAKA
+8

e TAUD
PAUR .

BAGYANMAS o
ACTIONLEADER
ASN

+2

PROGRAMER
19

—>»zZzoxm-Awnxm WITMOCOIMX>—W0

KETERANGAN
= PERINTAH

<= ==> KORDINASI

=== |APORAN SOSIALISAS
KONSULTASI

Gambar 6. Peta Jejaring (Net Map)

Keterangan :

1) Action Leader melaporkan dan berkonsultasi kepada Mentor
tentang rancangan aksi perubahan

2) Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada Sponsor
guna melaporkan progres aksi perubahan serta meminta
tandatangan sprin tim efektif

3) Sponsor memerintahkan action leader untuk melaksanakan
aksi perubahan
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C.

4)  Sponsor memerintahkan Mentor untuk mengawal pelaksanaan
aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader
5) Mentor memerintahkan action leader untuk segera
melaksanakan kegiatan aksi perubahan
6) Action leader berkordinasi dengan tim efektif untuk memulai
aksi perubahan serta memberikan arahan sesuai tugas dan
fungsi anggota tim efektif
7) Action leader melakukan Kordinasi dan sosialisasi dengan
stakeholders eksternal terkait rancangan aksi perubahan
8) Action leader melakukan sosialisasi aksi perubahan dengan
stakeholders eksternal (mitra kerja) tentang rancangan aksi

perubahan

Kuadran Stakeholder

PROMOTERS

LATENS

SPRIWAKA
BARESKRIM
+8

KAURMIN KAURTU
47 +7
SR

DEFENDERS

APHATETICS

Gambar 7 Kuadran Stakeholder

o Stakeholder yang berada di kuadran promoters sebanyak 3
(tiga) adalah Krobinopsnal, Kabagyanmas dan Kasubag,.
Dimana stakeholder tersebut mempunyai pengaruh tinggi dan
kepentingan besar terhadap upaya dan juga kekuatan untuk
membantu membuatnya berhasil.

o Stakeholder yang berada di kuadran defenders sebanyak 3
(tiga) adalah Programer, Kaurmin dan Kaurtu. Dimana
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mempunyai  pengaruh  rendah namun  mempunyai
kepentingan tinggi dan dapat menyuarakan dukungannya
terhadap Rencana Aksi Perubahan.

Stakeholder yang berada di kuadran latents sebanyak 1
(satu) adalah Spri Waka Bareskrim. Dimana mempunyai
kepentingan rendah namun pengaruh tinggi yang memiliki
kekuatan besar untuk mempengaruhi upaya jika mereka
menjadi tertarik.

Stakeholder yang berada di kuadran apathetics sebanyak 3
(tiga) adalah Pamin Yanmas, Taud dan ASN dimana
pengaruh rendah dan kepentingan rendah karena kurang
memiliki kepentingan maupun kekuatan bahkan mungkin tidak
mengetahui adanya Rencana Aksi Perubahan.

Pentahapan Rencana Aksi Perubahan

Langkah kegiatan yang harus dilaksanakan tahap demi tahap dan

dituangkan dalam tabel tahapan aksi perubahan dengan waktu

pelaksanaan pengerjaan aksi perubahan dibedakan menjadi 4 bagian

besar yaitu:

1.

Tahap persiapan yang dimulai dari menggagas,
menyampaikan kepada atasan langsung sampai dengan
mempersiapkan untuk pelaksanaan kegiatan.

Tahap pengorganisasian yang dimulai dengan membentuk
tim, Menyusun pembagian dan penekanan
tugas/tanggungjawab tim efektif dan menyusun
rencana pelaksanaan tugas.

Tahap pelaksanaan adalah pengerjaan aplikasi
membuat buku panduan penggunaan/pengoperasian

dan melaksanakan sosialisasi kepada stakeholders
eksternal

Tahap monitoring, evaluasi dan pelaporan adalah
melaksanakan monitoring terhadap penyelesaian
kasus-kasus dengan mengevaluasi serta membuat
pelaporan pelaksanaan aksi perubahan seperti yang

tertuang dalam Tabel berikut ini:
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Tabel 4. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan

NO.

URAIAN

OUTPUT

WAKTU

. Menghadap kepada mentor, | Dukungan dan arahan | pminggu |
menyampaikan hasil | mentor untuk | gylan |
pembelajaran, konsultasi dan | Rencana Aksi (28 MARET-
tindak lanjut Rencana Aksi | Perubahan 1 APRIL)
Perubahan

. Menghadap Sponsor, | Dukungan dan arahan Minggu |
menyampaikan hasil | kasatker Bulan |
pembelajaran dan tindak (28 MARET-
lanjut Rencana aksi 1 APRIL)
perubahan

. Koordinasi dengan calon tim | Kesepahaman Minggu |
efektif dalam Rencana Aksi | bersama tentang | gylan |
Perubahan Rencana Aksi (28 MARET-

Perubahan dan | 1 APRIL)
rencana pembuatan

Surat Perintah Tim

Efektif

. Koordinasi dengan | Dukungan dan | Minggu |

stakeholder eksternal kesepahaman tentang | gylan |
rencana Aksi (28 MARET-
Perubahan 1 APRIL)
a. Membuat Sprin tim efektif | Sprint Tim Efektif Minggu I
dan menyusun rencana Bulan |
pelaksanaan tugas tim efektif (4-8 APRIL)

. Melakukan koordinasi | Dokumentasi Minggu Il
dengan mentor  terkait Bulan |
optimalisasi kinerja tim efektif (4-8 APRIL)

. Melaksanakan rapat | ¢ Undangan rapat Minggu Il
koordinasi dengan tim efektif | e« |aporan hasil rapat | Bulan |
untuk menjabarkan tupoksi (4-8 APRIL)
tim efekti
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NO.

URAIAN

OUTPUT

WAKTU

panduan tentang

a. Pembuatan Aplikasi Sistem | Foto kegiatan Minggu Il
Pencatatan Surat bulan |
Pengaduan masyarakat (Sl (4-8 APRIL)
PENDUMAS) sd

Minggu 11l
Bulan |
(11-14APRIL)
. Uji Coba aplikasi Foto kegiatan Minggu I
bulan |
(11-14APRIL)
. Membuat draf Buku panduan | Foto kegiatan Minggu I
manual bulan |
(11-14APRIL)
. Melaksanakan Foto kegiatan Minggu IV
Penyempurnaan buku bulan II

(18-22 APRIL)

masyarakat (S| PENDUMAS)

SIPENDUMAS
. Pengesahan buku Foto kegiatan Minggu IV
Penandatangan kemudian bulan 11
(18-22 APRIL)
Sosialisasi Foto kegiatan Minggu IV
bulan Il
(18-22 APRIL)
. Implementasi aplikasi Sistem | Foto kegiatan Minggu IV
Pencatatan Surat Pengaduan bulan II

(18-22 APRIL)
sd

Minggu VI
bulan Il

(4-6 MEI)

a. Membuat dan menyebarkan | Laporan hasil Monev | Minggu VI
guesiner tentang aplikasi Sl bulan II
PENDUMAS (9-13 MEI)

. mengolah  data  quesier | Laporan hasil Monev | Minggu VI
terhadap aplikasi SI bulan II
PENDUMAS (9-13 MEI)

. menyusunan Laporan hasil | Laporan Hasil Minggu VIII
Aksi Perubahan Perubahan bulan Il

(17-20 MEI)
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NO. URAIAN OUTPUT WAKTU

a. Mengembangkan Sistim | Sosialisasi
Informasi Pencatatan Surat | dilaksanakan selesai
Pengaduan Masyarakat | Diklat Silak y
dengan fitur-fitur yang lain - Sé&;ﬁ%ﬁ‘k&'
b. Membuat Standar | Sosialisasi sampai
Operasional Prosedur Sistim | dilaksanakan selesai | dengan 6
Informasi Pencatatan Surat | Diklat (enam) bulan
Pengaduan Masyarakat yang akan
datang.

VI.  Manajemen Resiko
A. Potensi masalah.
Dalam pelaksanan rencana aksi perubahan ini tentunya
tidak akan terlepas dari potensi masalah dan kendala, baik
yang datangnya dari pihak internal maupun eksternal,
potensi masalah tersebut diantaranya:

1. Kesulitan dalam koordinasi dengan stakeholder karena
kesibukan masing-masing. dalam kegiatan tugas pokok
sehari-hari.

2. Kesulitan dalam pembagian waktu pekerjaan antara
pelaksanaan aksi perubahaan dengan pekerjaan tugas
pokok sehari-hari.

3. Tidak tersedianya anggaran yang memadai.

B. Resiko

Resiko yang mungkin terjadi dalam pelaksanaan aksi perubahan

ini adalah sebagai berikut:

1.  Hasil koordinasi dengan stakeholder terkait tidak sesuai

dengan apa yang telah direncanakan.

2. Waktu pelaksanaan Aksi Perubahan tidak sesuai dengan

waktu yang telah ditentukan.

3. Hasil Aksi Perubahan tidak sesuai dengan yang telah

ditentukan.
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VII.

C. Strategi Mengatasi Masalah.

Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin

terjadi pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu

diterapkan strategi komunikasi diantaranya sebagai berikut:

1) Melakukan koordinasi dan komunikasi yang intensif dan
persuasif dengan tim efektif dan stakeholder dalam
pelaksanaan aksi perubahaan melalui komunikasi yang ada;

2) Menjadwal ulang kegiatan yang disesuaikan antara
pelaksanaan aksi perubahaan dengan pekerjaan tugas
sehari-hari.

3) Kegiatan rapat dan sosialisasi menggunakan media online
(zoom meeting).

4)  Anggaran aksi perubahan ini diambil dari dana swadaya dari

pimpinan

Penutup

Demikian Rencana aksi perubahan dibuat dengan judul “ SISTEM
INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
PADA SUBAGLITLAP BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM
POLRI”, dalam rangka Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Polri Angkatan VI Tahun 2022, kiranya dapat memberi
manfaat Action Leader dan memberikan masukan kepada Pimpinan

tentang aksi perubahan yang akan dibuat.

Bandung, Maret 2022

Action Leader

IWAN INDRAWAN, S.T
NOSIS : 20220207030655




VIDEO AKSI PERUBAHAN



PERUBAHAN

https://drive.google.com/file/d/10177UQ6mtb-GBDWrbyPNNw2zi_LO-rmr/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/10177UQ6mtb-GBDWrbyPNNw2zi_LO-rmr/view?usp=sharing

PAPARAN/BAHAN TAYANG
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IWAN INDRAWAN, S.T
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LATAR BELAKANG

KONDISI YANG

KONDISI SAAT INI DIHARAPKAN
o PENCATATAN DUMAS YANG DITERIMA « MEMBUAT PENCATATAN DUMAS YANG
MASIH MENGGUNAKAN WORD LEBIH OPTIMAL

PROCESSOR (WORD)

o PEMBUATAN LAPORAN DUMAS YANG

e PEMBUATAN LAPORAN DAN PENGECEKAN DIMINTA PIMPINAN BISA LEBIH CEPAT

SURAT DUMAS MASIH BERSIFAT MANUAL

o PELAYANAN KEPADA PENDUMAS BISA

* KURANGNYA LATAR BELAKANG LEBIH CEPAT UNTUK MENGETAHUI TINJUT
PERSONEL YANG BERPENDIDIKAN CURATNYA

SARJANA HUKUM UNTUK MENELAAH DAN
MENGANALISA SURAT DUMAS
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PERIORITAS MASALAH

o PENCATATAN DUMAS YANG DITERIMA
MASIH MENGGUNAKAN WORD

PROCESSOR (WORD)

5

o PEMBUATAN LAPORAN DAN PENGECEKAN
SURAT DUMAS MASIH BERSIFAT MANUAL

o KURANGNYA LATAR BELAKANG
PERSONEL YANG BERPENDIDIKAN
SARJANA HUKUM UNTUK MENELAAH DAN
MENGANALISA SURAT DUMAS




TUJ UAN

e TAHAP OFF CAMPUS
1.TERSEDIANYA SISTEM INFORMASI PENCATATAN

SURAT PENGADUAN MASYARAKAT DI SUBAGLITLAT
BAGYANMAS ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI.

2. TERWUJUDNYA PELAKSANAAN/PENGELOLAAN SISTEM
INFORMASI PENCATATAN SURAT PENGADUAN
MASYARAKAT DI SUBAGLITLAT BAGYANMAS
ROBINOPSNAL BARESKRIM POLRI.

3. TERWUJUDNYA PELAYANAN KEPADA MASYARAKAT
YANG OPTIMAL.

o PASCA PELATIHAN
1. TERWUJUDNYA PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI

PENCATATAN SURAT PENGADUAN MASYARAKAT INI
DENGAN FITUR-FITUR YANG LEBIH LUAS

MANFAAT

e INTERNAL
1.MENDAPATKAN DATA DUMAS LEBIH CEPAT

UNTUK KEPENTINGAN DINAS

2.PENANGANAN SISTEM SURAT PENCATATAN
DUMAS LEBIH EFEKTIF DAN EFISIEN.

3.MEMPERCEPAT PELAYANAN KEPADA PIMPINAN.
4.PENYIMPANAN DOKUMEN DUMAS YANG TELAH

DI TINDAK LANJUTI TIDAK MEMERLUKAN/
MENGHABISKAN RUANGAN KANTOR

o EKSTERNAL
1.MEMBERIKAN PELAYANAN YANG LEBIH TEPAT

DAN CEPAT KEPADA MASYARAKAT YANG
DATANG UNTUK MENCEK SURATNYA YANG
TELAH DI TINDAK LANJUTI.

2. TIDAK MEMERLUKAN WAKTU YANG LAMA UNTUK
MENCARI SURAT DUMAS YANG DIPERLUKAN.
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Organizing
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Melaporkan tentang implementasi aksi
rencana pelaksanaan perubahan
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PEMANFAATAN SUMBER DAYA

SPONSOR
KBP HARI SARWONO, SIK, M.Hum

ACTION
MENTOR | EADER COACH

KP I DEWA NYOMAN AKBP Drs. KASMAN

PS, SH,MM WAN HINDRIANA, M.MPd
INDRAWAN

TIM EFFEKTIF
1.EDI DARMAWAN, ST
2.NURUL HALIMAH, AMd
3.SUKONO

4. SAMSU




PEMANFAATAN
SUMBER DAYA

PENGELOLAAN
ANGGARAN

SWADAYA PESERTA DIDIK DAN
TIDAK MENGGUNAKAN DIPA
KANTOR

MANAGEMEN RESIKO

1.Kesulitan berkoordinasi dan
pembagian waktu.
2. Tidak tersedianya anggaran

yang memadai

RESIKO

1.Hasil koordinasi dan waktu
pelaksanaan tdk sesuai jadwal
2.Hasil aksi perubahan tdk
sesuai yg ditentukan

SARANA DAN PRASARANA

11.SATU UNIT PERSONAL
COMPUTER

2).SATU UNIT LAPTOP
31.SATU UNIT PRINTER
4).SATU UNIT FLASH DISK

STRATEGI MENGATASI
MASALAH

1.KOORDINASI DAN KOMUNIKASI
YANG INTENSIF, MENJADWAL

ULANG
2.KEGIATAN RAPAT DAN
SOSIALISASI MENGGUNAKAN

MEDIA ONLINE
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MILESTONE DAN
IMPLEMENTASI

TERBENTUKNYA TIM
EFEKTIF DG SPRIN
KABARESKRIM POLRI
NOMOR:

SPRIN /2542 /MIIHUK.6.6 /20
22/BARESKRIM TANGGAL

31 MARET 2022

TERBENTUKNYA
SISTEM
INFORMASI
PENCATATAN
SURAT DUMAS




IMPLEMENTASI

TAH APAN PLANING (PERENCANAAN) RENCANA

A.MELAPORKAN KEPADA ATASAN LANGSUNG (MENTOR DAN SPONSOR) Tgl. 28 Maret s.d. 1 April 2022 Tgl. 29 Maret 2022

B.MEMPERSIAPKAN BAHAN, DATA DAN INFORMASI YANG Tgl. 30 Maret 2022
KEG IATAN ORGANIZING (PENGORGANISASIAN)

A. MEMBUAT SPRIN TIM EFEKTIF Tgl. 28 Maret s.d. 1 April 2022 Tgl. 31 Maret 2022

B. MELAKSANAKAN RAPAT KOORDINASI Tel. 1APRIL 2022

C. MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN MENTOR Tgl.4 APRIL s d. 8 April 2022 Tal. 4 APRIL 2022

ACTUATING (PELAKSANAAN) Tol.4APRILs.d.8 April2022  Tgl.5-6 APRIL 2022

A. MELAKSANAKAN KOORDINASI DENGAN TIM EFEKTIF Tgl. 7-8 APRIL 2022

B. PEMBAGIAN TUGAS UNTUK TIM EFFEKTIF

C. MEMBUAT DRAF/RANCANGAN PEMBUATAN PROGRAM APLIKASI Tgl. 11APRILs.d. 15April 2022 Tgl. 11APRIL 2022

D. MEMBUAT APLIKASI Tgl. 12-14 APRIL

E. MEMBUAT MANUAL BOOK/BUKU PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI Tgl. 16 APRIL s.d.19 April 2022 Tgl. 16-19 APRIL

G. MELAKSANAKAN SOSIALISAST AKSI PERUBAHAN Tol. 18 APRIL s.d.22 April2022  Tgl.20-21APRIL

H. MELAKUKAN IMPLEMENTASI APLIKASI Tgl. 18 APRIL s.d.9MEI2022  Tgl.20-21APRIL

CONTRCLLING (PENGAWASAN) Tal.9 MEI s.d. 13 MEI 2022 Tgl. 9-13 MEI

AMONITORING DAN EVALUASI HASIL IMPLENTASI

B.MEMBUAT DAN MENYEBARKAN QUESINER TENTANG APLIKASI SI PENDUMAS

C.MENGOLAH DATA HASIL MONITORING DAN EVALUASI Tgl. 16 MEI 2022 Tgl. 16 MEI

D.MEMBUAT LAPORAN BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI PERUBAHAN Tal. 17 MEI 2022 Tal. 17 MEI

E.MENYERAHKAN HASIL AKSI PERUBAHAN KEPADA MENTOR
FEMEMBUAT LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN Tgl. 17 MEI s.d.20 MEI 2022 Tgl. 20 MEI
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TABEL KEBERHASILAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN

TABEL KUISIONER GOOGLE FORM
https://forms.qgle/cvMUAfo86uwkuR|S8

NO PERNYATAAN 5| S| R |KS|TS

1. | Apakah menurut Bapak/Ibu pengelolaan surat
dumas saat ini sudah ditangani dengan baik

2. | Apakah menurut Bapak/Ibu permintaan
pengecekan surat untuk dumas saat ini berlangsung
cepat

3. | Apakah menurut Bapak/lbu sistem informasi

pencatatan surat dumas dapat menghemat waktu
Bapak/Ibu dalam mencari informasi suratnya

4. | Apakah menurut Bapak/lbu perlu dikembangkan
lagi penggunaan aplikasi Sipendumas dimasa yang
akan datang.

Tabel Jawaban Quisioner

No. KRITERIA UKURAN (%) CAPAIAN
TARGET | REALISASI

1 Menghadap Kabagyanmas 2 2 100%

2. | Menghadap Mentor 8 8 100%

3. | Membentuk Tim efektif 1 1 100%

4. | Membuat Sprin dan rapat| 1 surat 1 100%
Tim efektif

o) Membuat Aplikasi | 1 aplikasi 1 100 %
Sipendumas

6 Membuat buku manual| 1 buku 1 100 %
Sipendumas

7. | Sosialisasi Aplikasi 1 1 100 %
Sipendumas

8. | Implentasi dan Inovasi 1 1 100 %

9. | Monitoring 1 1 100 %

10. | Penyerahan output aksi 1 1 100 %
perubahan kepada action
leader kepada mentor

No. | KRITERIA UKURAN (%)

BOBOT Responden Nilai Persen
1 Sangat Setuju 5 0 0 0%
2. | Setuju 4 11 44 | 93,62%
3. | Ragu-ragu 3 1 K 6,38
4 | Kurang Setuju 2 0
5 | Tidak Setuju 1 0

SARESKR M
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